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УДК 339.13.01 
 

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ДНЕВНОГО КОРИДОРА КОЛЕБАНИЯ 
КОТИРОВОК JD.COM С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ BILSTM-ATTENTION 

НЕЙРОННЫХ СЕТЕЙ 
 
Р.С. Кузнецов, аспирант кафедры мировой экономики и международных 
экономических отношений ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский государственный 
экономический университет» 
Фондовый рынок с каждым годом привлекает все больше инвесторов, стремящихся 
увеличить вложенные средства. Прибыль игроков на рынке зависит от грамотного 
распределения средств по подобранным активам. С целью анализа активов на предмет их 
инвестиционной привлекательности компании все чаще внедряют в свою деятельность 
технологии машинного обучения, способные анализировать зависимости между прошлыми 
данными и прогнозировать на их основе будущие значения. В рамках исследования автор 
использует BiLSTM-Attention нейронную сеть для прогнозирования дневных максимумов и 
минимумов с целью определения будущего ценового коридора для котировок. 

Every year the stock market attracts more and more investors seeking to increase their invested funds. 
The profit of players in the market depends on the competent distribution of funds for selected assets. 
In order to analyze assets for their investment attractiveness, companies are increasingly introducing 
machine learning technologies into their activities that can analyze the dependencies between past 
data and predict future values based on them. As part of the study, the authors use a BiLSTM-
Attention neural network to predict daily highs and lows in order to determine the future price 
corridor for quotations. 

Ключевые слова: фондовый рынок, прогнозирование котировок, bilstm, ценовой коридор. 

Keywords: stock market, quotation forecasting, bilstm, price corridor. 
 
На фондовом рынке ежедневно оборачиваются миллиарды рублей, 
перемещающиеся между различными игроками рынка: брокерами, биржами, 
инвестиционными фондами, трейдинговыми агентствами и частными 
инвесторами. Конечной целью участников рынка является извлечение прибыли 
от покупки или продажи активов. Для максимизации прибыли и совершения 
наиболее выгодных сделок участниками торгов проводится тщательный анализ 
текущей ситуации на рынке и прогноз будущих значений котировок. Такой 
анализ проводится не только компаниями или частными лицами, торгующими 
на бирже, но и многочисленными консалтинговыми агентствами, продающими 
отчеты о ситуации на мировом фондовом рынке и его отдельных секторах. 

Для прогнозирования котировок используются различные методы. Основными 
способами анализа рынка исторически являются технический и 
фундаментальный анализ [5]. В связи с развитием информационных технологий 
и повышением доступности вычислительных мощностей как для представителей 
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бизнеса, так и для научных сотрудников, растет уровень внедрения технологий 
машинного обучения в аналитические и прогностические процессы. Машинное 
обучение является отдельным направлением технологии искусственного 
интеллекта и включает в себя алгоритмы, имитирующие поведение людей при 
обучении и постепенно повышающие точность собственного обучения [1]. 

Прогнозирование фондового рынка не является простой задачей из-за его 
нелинейной, динамической, стохастической и ненадежной природы. 
Прогнозирование котировок акций является предметом изучения ученых многих 
дисциплин, таки как математика, экономика и информатика. С развитием 
информационных технологий исследователи смогли доказать, что значения 
котировок на фондовом рынке можно в определенной степени предсказать, при 
это используются разные технологии и наборы факторов, влияющих на будущее 
значение цены. Машинное обучение при прогнозировании цен на акции 
используется для выявления закономерностей в данных [9]. Как правило, на 
фондовых рынках генерируется огромное количество структурированных и 
неструктурированных разнородных данных, которые подаются на анализ и 
обучение нейронной сети. В рамках процесса обучения алгоритм 
идентифицирует шаблоны и генерирует выходные данные. Наиболее 
известными и подходящими нейронными сетями для прогнозирования 
временных рядов являются сети Long Short-Term Memory (LSTM) [2].  

LSTM является разновидностью рекуррентной нейронной сети (RNN). Модель 
RNN может повторно использовать весовые параметры нейронов и учитывать 
информацию о прошлых данных для прогнозирования. LSTM сеть была 
предложена Хохрайтером и Шмидхубером в 1995 году [3] и доработана 
Грейвсом в 2004 году [10]. Двунаправленная LSTM является улучшенной 
архитектурой обычной сети долгой краткосрочной памяти и характеризуется 
тем, что для обучения сети используются как входные, так и выходные данные, 
что позволяет сети анализировать информацию с двух направлений. Применение 
архитектуры BiLSTM зависит от входных данных, к которым должна быть 
адаптирована обучающая модель [4]. В рамках исследования в качестве данных 
выступают значения котировок акций компании JD, предварительно собранные 
и обработанные в подходящий для обучения нейронной сети формат. Attention 
слой является слоем, внутри которого имитируется человеческий механизм 
внимания, позволяющий определить разное значение факторам, влияющим на 
конечный результат [7]. Использование слоя внимания позволяет ранжировать 
факторы, влияющие на прогноз, и таким образом делать более точный прогноз, 
учитывающий различные веса прошлых событий.  

В качестве данных для обучения модели используются максимальные и 
минимальные дневные значения котировок акций JD.com. JD.com – это ведущая 
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китайская платформа электронной коммерции, предоставляющая более 580 
миллионам активных пользователей прямой доступ к широкому ассортименту 
товаров. Компания предоставляет широкий выбор товаров всех категорий и 
оказывает услуги по их доставке [8]. У компании также есть международная 
платформа JD Worldwide, предоставляющая возможность брендам со всего мира 
продавать товары. Значения котировок собираются с помощью использования 
языка программирования Python и библиотеки requests. Собранные данные 
обрабатываются и приводятся к единому формату с использованием python-
библиотеки pandas. Пример таблицы с данными отражен в таблице 1. 

Таблица 1 – Пример данных об изменении котировок акций JD.com 
datetime open high low close volume 

22.09.2023 30,95 30,99 30,35 30,41 8385200 

25.09.2023 29,40 29,87 29,35 29,78 7537400 

26.09.2023 28,95 29,32 28,91 29,03 10521600 

27.09.2023 29,10 29,17 28,68 28,95 8363600 

28.09.2023 28,38 28,66 28,07 28,55 12698900 

29.09.2023 29,30 29,55 28,93 29,13 9430200 

02.10.2023 29,25 29,27 28,86 29,07 5809400 

03.10.2023 28,28 28,57 28,22 28,46 7515800 

04.10.2023 28,43 28,57 28,28 28,39 5457100 

05.10.2023 28,60 28,68 28,25 28,65 4877100 

06.10.2023 28,70 29,73 28,66 29,61 10866100 

09.10.2023 29,09 29,36 28,83 29,23 6827471 

 
Итоговый датасет содержит информацию о динамике дневных котировок акций 
компании JD.com за период с 22.05.2014 по 09.10.2023, что составляет 2362 
торговых дня. Так как необходимо прогнозировать дневной коридор колебания 
котировок, нужно определить будущие значения максимума и минимума, для 
этого будут обучены две модели: первая на основе значений дневных 
максимумов и вторая на основе значений дневных минимумов. Для обучения 
моделей будет использовано 92% исходного датасета, а на оставшихся 8% будут 
проведены. В рамках исследования нейронные сети построены и обучены с 
использованием языка программирования python и библиотеки tensorflow, 
специально разработанной для быстрого и удобного проектирования и обучения 
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нейронных сетей. Архитектура сети включает в себя 4 слоя BILSTM и слой 
внимания, количество эпох составляет 100, а размер батча – 64. Для прогноза 
одного будущего значения используются значения десяти предыдущих значений 
или данные за две предыдущие торговые недели. Общая структура 
спроектированной нейронной сети отражена на рисунке 1. 
 

 

Рисунок 1 – Общая схема построенной BiLSTM-Attention сети 

 После обучения моделей были проведены их тесты на заранее подготовленном 
тестовом датасете, который включает в себя 8% исходного набора данных или 
сведения о 189 торговых днях. Для начала необходимо отдельно оценить 
качество прогноза каждой модели. Данные прогноза модели, обученной на 
значениях дневных максимумов отражены на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Сравнение фактических и прогнозных значений дневных 
максимумов 

При визуальном анализе рисунка 2 видно, что прогнозные значения находятся 
достаточно близко к фактическим и повторяют направление движения 
котировок. Значение корня среднеквадратической ошибки (RMSE) составляет 
1,42, что говорит о высокой точности модели, так как значение близко к нулю. 
Таким образом, обученная модель может быть использована для определения 
ориентиров по максимальному значению котировки на прогнозируемый день.  
Для определения пределов колебаний цены внутри дня, необходимо также 
спрогнозировать и минимальные значения. Данные прогноза модели, обученной 
на значениях дневных минимумов отражены на рисунке 3. 
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Рисунок 3 – Сравнение фактических и прогнозных значений дневных 
минимумов 

Анализируя данные, отраженные на рисунке 3, можно отметить приближенность 
прогнозных значений к фактическим, как и в случае с моделью, прогнозирующей 
максимальные дневные значения. Значение RMSE модели составляет 1.34 и 
говорит о высокой точности модели и возможности ее использования в качестве 
аналитического инструмента, прогнозирующего минимальное дневное значение 
котировок акций. Соединение двух описанных выше моделей позволяет 
осуществлять прогноз дневного коридора колебания цен компании JD.com. В 
результате первая модель будет прогнозировать максимальные дневные 
значения, тем самым обозначая верхнюю границу котировок, а вторая модель 
будет прогнозировать минимальные дневные значения, тем самым обозначая 
нижнюю границу котировок, а пространство между двумя построенными 
линиями будет обозначать возможный коридор колебания котировок. 
Спрогнозированный ценовой коридор отражен на рисунке 4. 
 

Рисунок 4 – Спрогнозированный моделями ценовой коридор 

Необходимо также отметить, что спрогнозированный ценовой коридор может 
быть не только индикатором возможных значений котировок, но и может 
показывать на изменения в тренде движения акций:  

1) если значения границ ценового коридора вместе идут вверх или вниз, то на 
рынке стоит ожидать бычьего или медвежьего тренда соответственно; 
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2) если значения границ ценового коридора сужаются, то на рынке формируется 
потенциальный сигнал к формированию зоны накопления; 

3) если значения границ ценового коридора остается равным предыдущим 
границам, то на рынке потенциально может формироваться боковик, во время 
которого котировки движутся внутри одних и тех же границ; 

4) если значения границ ценового коридора значительно расширяются в обе 
стороны, то такая ситуация может сигнализировать о ситуации на рынке, когда 
трейдеры сомневаются, в каком направлении пойдет цена и акции становятся 
сильно волатильными. 

Использование различных нейронных сетей в качестве инструмента 
предиктивной аналитики становится неотъемлемой частью деятельности 
аналитических отделов компаний, связанных с биржевой торговлей и анализом 
фондовых рынков [6]. Нейронные сети могут быть обучены для прогнозирования 
котировок на разных таймфреймах, а также для прогнозирования котировок на 
разные временные диапазоны. В настоящее время нет четко выделенной 
нейронной сети, которая была бы однозначно лучше других при 
прогнозировании временных рядов, поэтому целесообразно использовать 
несколько нейронных сетей в качестве индикаторов движения рынка. В таком 
случае в качестве итогового прогноза можно использовать вердикт, вынесенный 
большинством моделей, либо назначить вердиктам каждой модели собственные 
веса, определенные экспериментальным путем. 

Разработанная в рамках исследования нейронная сеть показывает хорошие 
результаты как при визуальном сравнении прогнозных значений и фактических, 
так и при расчете показателя RMSE. Для использования модели и ее аналогов 
для реальной торговли на бирже, необходимо провести ряд дополнительных 
экспериментов по подбору как минимум основных параметров сети: 
оптимального количества слоев в модели, количества эпох и размера батчей. 
Нейронные сети все глубже проникают в различные сферы жизни человечества 
и привлекают все большие объемы инвестиций, что в свою очередь может 
привести к появлению усовершенствованных и более точных нейронных сетей. 
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ЦИФРОВЫЕ АКТИВЫ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 

В.Д. Илиджев, студент Северо-Кавказского филиала Российского 
государственного университета правосудия, г. Краснодар 

Научный руководитель – Бурняшов Б.А., канд. пед. наук, доцент Северо-
Кавказского филиал Российского государственного университета правосудия, г. 
Краснодар 
В статье на основе анализа предметного поля понятия «цифровой актив» предложены 
определение этого термина, классификация цифровых активов, определены и соотнесены 
функции разных видов цифровых активов. 

The article, based on an analysis of the subject field of the “digital asset” object, proposes a definition 
of this concept, a classification of digital assets, and defines and correlates the functions of different 
types of digital assets. 

Ключевые слова: цифровой актив, криптовалюта, коины, цифровая валюта, токены, 
результат интеллектуальной деятельности в цифровой форме, виртуальное имущество, 
большие данные, цифровой финансовый актив. 

Keywords: digital asset, cryptocurrency, coin, digital currency, tokens, the result of intellectual 
activity in digital form, virtual property, Big data, digital financial asset. 
 
Введение 
 

Цели статьи – определить понятие «цифровой актив» (далее – ЦА), предложить 
вариант классификации цифровых активов, соотнести функции разных видов 
цифровых активов. 

Объектом настоящего исследования является информация в цифровой форме, 
предметом – цифровые активы в Российской Федерации.  

Актуальность выбранной темы обусловлена недостаточностью проработки 
российскими исследователями понятия «цифровые активы» [1, с. 143; 2, с. 7]. 

Методы исследования: анализ научной литературы по теме исследования, 
обобщение результатов анализа, конкретизация понятий по теме исследования.  

В научных статьях в предметном поле понятия «цифровой актив» наряду с 
цифровыми финансовыми активами чаще всего рассматриваются термины: 
виртуальное имущество, цифровая валюта, криптовалюта, коин, токен, большие 
данные, результаты интеллектуальной деятельности в цифровой форме.   

Цифровое (виртуальное) имущество  
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Под виртуальным (цифровым) имуществом обобщенно можно понимать 
виртуальные (электронные) объекты, которые обладают коммерческой 
ценностью в силу того, что пользователи таких виртуальных объектов готовы 
платить за них реальные деньги, несмотря на то что сами объекты могут быть 
полезны исключительно в виртуальном пространстве (в информационной 
системе, в Интернете). Чаще всего к виртуальному имуществу относят игровое 
имущество в многопользовательской онлайн-игре: орудия труда, предметы 
военных действий, внутриигровую валюту или бонусы, самих героев игр, их 
одежду, предметы среды их обитания и прочее. 

Цифровое или виртуальное имущество можно, на наш взгляд, подразделить на 3 
группы:  

− относящиеся к виртуальным играм аватары и виртуальные предметы; 
− товары, имеющие исключительно цифровой вид, ценные в реальном мире 

(программное обеспечение, доменные имена, базы данных);  
− цифровые аналоги физических товаров, реализуемых в реальном мире 

(электронные книги, аудио и видео контент). 

Цифровая валюта 

Цифровая валюта согласно ФЗ №259 от 31.07.2020 (ред. от 14.07.2022)  – 
«совокупность электронных данных (цифрового кода или обозначения), 
содержащихся в информационной системе.., которые могут быть приняты в 
качестве средства платежа, не являющегося денежной единицей Российской 
Федерации, денежной единицей иностранного государства и (или) 
международной денежной или расчетной единицей, и (или) в качестве 
инвестиций и в отношении которых отсутствует лицо, обязанное перед каждым 
обладателем таких электронных данных, за исключением оператора и (или) 
узлов информационной системы, обязанных только обеспечивать соответствие 
порядка выпуска этих электронных данных и осуществления в их отношении 
действий по внесению (изменению) записей в такую информационную систему 
ее правилам...» [3]. 

К цифровой валюте, исходя из приведённого определения, можно отнести 
криптовалюты и цифровые формы национальных валют (цифровой рубль, 
цифровой юань, цифровой доллар Багамских островов, цифровая валюта ряда 
тихоокеанских островов). 

Цифровой рубль – это цифровая форма российской национальной валюты, 
которую Банк России выпустил в дополнение к существующим формам денег.  

Цифровой рубль создан исключительно для проведения платежей и переводов, а 
не для целей накопления или получения кредитов. Таким образом, 
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использование цифрового рубля не предполагает начисления процентов или 
кешбэка. 

Суть цифрового рубля заключается в создании дополнительного инструмента 
для осуществления платежей и переводов, который освободит пользователей от 
банковских ограничений, таких как комиссии и лимиты. Цифровой рубль 
позволит каждому гражданину производить оплаты и переводы в пределах 
имеющегося баланса на счете цифрового рубля, а его ценность будет аналогична 
как наличным, так и безналичным средствам: 1 рубль = 1 безналичный рубль = 1 
цифровой рубль. 

Цифровые рубли будут храниться на специальных счетах цифрового рубля, то 
есть на цифровых кошельках граждан и организаций. Формирование этих счетов 
будет происходить на платформе, предоставляемой Банком России. Операции с 
цифровыми рублями также будут проводиться на этой платформе, с 
возможностью доступа через привычные дистанционные каналы, такие как 
мобильные приложения банков. С 15 августа 2023 года в апробации новой 
формы расчётов участвуют 13 российских банков и ограниченный круг их 
клиентов [4]. 

10 ноября 2023 года осуществлён трансграничный B2B-перевод в цифровых 
рублях из России в Белоруссию. В режиме реального времени мгновенная 
транзакция была осуществлена через систему дистанционного банковского 
обслуживания «ВТБ Бизнес-онлайн»: юридическим лицом, клиентом ВТБ в 
России проведён перевод российских цифровых рублей со счета на платформе 
Банка России непосредственно на счет в цифровых рублях юрлица резидента 
Белоруссии.  

Криптовалюта 

Криптовалюта – децентрализованная виртуальная валюта, основанная на 
математических алгоритмах и защищенная методами криптографии, 
работающая в децентрализованной платежной системе и не имеющая 
официального курса; криптовалюта виртуальна, существует только в блокчейне 
и как часть этого блокчейна.  

Криптовалюты можно классифицировать по разным основаниям, приведённым 
автором в таблице 1. 

Таблица 1– Виды криптовалют 
Основание 
деления Примеры 
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По алгоритму 
работы 

Proof of Work – это алгоритм консенсуса блокчейн, заставляющий 
майнеров конкурировать друг с другом за завершение транзакций в сети 
и за вознаграждение. Пример: криптовалюта BTC на блокчейне Bitcoin 
 

Proof of Stake – алгоритм, который использует долю токенов майнера (от 
общего количества токенов в сети) в качестве ресурса, определяющего 
право добычи следующего блока. Пример: криптовалюта ADA на 
блокчейне Cardano 
 

Delegated Proof of Stake – алгоритм, подразделяющий всех участников 
сети на держателей криптовалюты и так называемых валидаторов 
транзакций. Держатели имеют право выбора валидаторов, таким 
образом, одно подмножество участников выбирает другое 
подмножество, которое в свою очередь будет формировать блоки. 
Пример: криптовалюта XTZ на блокчейне Tezos 

По типу 
эмиссии 

Max Supply (ограничение по выпуску монет, которое влияет на спрос и 
цену криптовалюты). Пример: криптовалюта BTC на блокчейне Bitcoin 
 
Pre-mine и Pre-sale (криптовалюты распределяются между участниками 
или продаются до начала публичного обращения). Пример Pre-mine: 
криптовалюта XRP на блокчейне Ripple. Пример Pre-sale: криптовалюта 
ETH на блокчейне Ethereum 

По способу 
предложения 
криптовалют 

Добываемые криптовалюты, в которых криптомонеты (коины) являются 
таковыми на протяжении всего их существования. Эмиссия монет 
начинается с присоединения первых участников к сети. До этого 
момента эта конкретная криптовалюта не существует. Пример: 
криптовалюта BTC на блокчейне Bitcoin, ETH на блокчейне Ethereum 
 
«Предварительно добытые» криптовалюты, уже имеющие определённое 
количество коинов, созданных до начала использования. Такой подход в 
эмиссии определяет, что инфляция будет сказываться только на цене, 
исключая из уравнения само количество монеты. использования. 
Пример: криптовалюта ADA на собственном блокчейне Cardano 
 
Комбинированный подход: с некоторым числом заранее созданных 
электронных монет и предоставляемой возможностью «добычи» 
криптовалюты. Пример: криптовалюта LЕС на блокчейне Litecoin 

 
Коин 

Коин – это расчетная единица криптовлюты, цифровой аналог денег, 
функционирующий на собственном блокчейне, его монета (криптомонета): ETH 
– это монета Ethereum. Т.е. монета ETH является коином блокчейна Ethereum, 
монета BNB в сети Binance Smart Chain (другие названия этой сети – BSC, BNB 
Chain, BEP-20) – это коин блокчейна BSC и т.д. Коины эмитируются 
посредством процесса майнинга.  
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Токены 

Токены – это цифровые активы, созданные на собственном или существующем 
«стороннем» блокчейне; это конкретные для каждого вида токенов 
обязательства их эмитента. Любой человек или организация может выпустить 
токены, используя платформы Ethereum, EOS, NEO и т.д.; для такого выпуска не 
требуется процесс майнинга.  

В самом широком смысле под токеном понимается запись в распределенном 
реестре (блокчейн-цепочке), удостоверяющая вещные, обязательственные, иные 
имущественные права.  

Отличия криптовалюты от токенов приведены в таблице 2. 

Таблица 2 – Отличия криптовалюты от токенов 

Криптовалюта Токен 
Эмиссия криптовалют проходит 
только децентрализовано  

Эмиссия токенов может проходить 
централизованно и децентрализованно  

Верификация криптовалют 
проходит только децентрализовано  

Верификация транзакций может происходить 
централизованно и децентрализованно 

Криптовалюты всегда имеют 
собственный блокчейн 

Некоторые токены выпускаются и размещаются 
необязательно на собственном блокчейне 
(wrapped-токены) 

 

Токены можно разделить по экономической функции на:  

а) платежные токены; 

б) токены-активы (Asset tokens), которые содержат элементы ценных бумаг, 
являются инструментом инвестиций и предоставляют держателю токена права 
на долю, получение дивидендов, процентные платежи, право голоса и т. д.;  

в) потребительские токены (Utility tokens) предоставляют держателю токена 
доступ к цифровым продуктам, сервисам или контенту и по своей сути являются 
не средством инвестирования, а предоплатой, скидкой либо премиальным 
доступом к упомянутым продуктам, сервисам, контенту; 

г) уникальные (NFT non-fungible token) токены – цифровой продукт как товар. 
NFT-токены часто используются как цифровые коллекционные предметы.  

Большие данные (Big data)  

Под большими данными (Big data) понимают огромный физический объем 
разнообразных по типу данных.  

Личные данные пользователей Интернета и телекоммуникационных сетей (их 
предпочтения, вкусы, поисковые запросы и т. п.) могут являться объектом сбора 
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и анализа c использованием больших данных и представлять собой 
коммерческую ценность.  

BigData принято разделять все большие сведения на три группы, представленные 
автором в таблице 3. 

Таблица 3 – Классификация BigData 
Группа Описание, примеры 

Структурированные 
Данные, которые могут храниться, быть доступными и 
обработанными в форме с фиксированным форматом (данные 
табличных редакторов, например) 

Полу-структурированные 

Данные обладают некоторой формой, но в действительности не 
определяются с помощью таблиц в реляционных базах. 
Примером данных может быть форматированный текст, HTML 
страницы, данные в нетрадиционных форматах (например, в 
ASN. 1), в формате XML, тексты в e-mail 

Неструктурированные 

Данные не имеют четкой организации и структуры, например 
массив, содержащий комбинацию простых текстовых файлов, 
картинок и видео (результат, выданный Интернет-поисковиком 
по любому запросу) 

 

Результаты интеллектуальной деятельности в цифровой форме 

К результатам интеллектуальной деятельности в цифровой форме можно 
отнести 3D-модели, произведения цифрового искусства (digital art), создаваемые 
творческим трудом человека исключительно с применением компьютерных 
технологий и относящиеся к компьютерной анимации, электронной музыке, 
цифровой живописи и т. д.   

Цифровой актив 

До сегодняшнего дня понятие «цифровой актив» (далее – «ЦА») в российских 
нормативно-правовых актах не описывалось, однако в Решении Высшего 
Евразийского экономического совета (подлежит исполнению РФ как 
государства-члена совета) от 11.10.2017 г. №12 «Об Основных направлениях 
реализации цифровой повестки Евразийского экономического союза до 2025 
года» ЦА определён как «совокупность информации в цифровой форме и 
средств по её обработке, собранная на основе конкурентной бизнес-модели, 
использование которой приводит к получению экономических выгод» [5]. 

Уточнением формулировки занимались многие авторы; выделим несколько 
подходов к определению понятия: 

− К.А. Кошелев определяет цифровые активы как сложносоставную 
категорию, которая состоит из трех компонентов – активы, финансовые 
активы и цифровые технологи [6, c 114]. 



 

 
Экономические исследования, №4, 2023 

myeconomix.ru 

 
 

 

− И.С. Денисов с соавторами называют цифровые активы информационным 
ресурсом, который является производным от права на ценность и 
обращается в распределенном реестре в виде уникального идентификатора 
[7, c. 68]. 
 

− А.В. Бодяко с соавторами определяют цифровые активы как цифровой 
производный финансовый инструмент, эмитируемый компанией или 
группой лиц, и обладающий некоторыми свойствами криптомонет: 
создается информационными технологиями, подтверждается смарт-
контрактами и доказательством хеширования, обращается в 
информационной системе/распределенном реестре, визуально неосязаем, 
но наделен свойствами полезности для эмитентов и обладателей [8, c 24]. 

На взгляд автора, перечисленные определения сужают описываемое понятие: 
под эти определения (в том числе и под определение, данное в Решении Высшего 
Евразийского экономического совета) не подпадают, в частности, такие 
цифровые активы как результаты интеллектуальной деятельности в цифровой 
форме, виртуальное игровое имущество в Second Life и на других игровых 
площадках.  

Автор предлагает для цифровых активов следующее определение: «Цифровой 
актив – это информация в цифровой форме, обладающая свойствами полезности 
для определяемых соответствующими информационными технологиями 
эмитентов, авторов и обладателей».  

На данный момент не существует единой классификации цифровых активов.  

Исследователями предлагаются классификации цифровых активов по 
следующим основаниям: 

− по функциям: средство платежа; инструмент инвестирования; цифровой 
товар [9 с. 45]; стоимостные (т. е. активы, имеющие заявленную ценность, 
применяемые в качестве инструмента платежа);  
 

− по отношению к объектам гражданских прав: активы с явно определенным 
режимом правового регулирования (доменные имена), активы с неявно 
определенным режимом правового регулирования (3D-модели), активы с 
неопределенным режимом правового регулирования (виртуальное 
имущество) [10, c. 12]; обязательственные (смысл которых состоит в 
удостоверении прав по аналогии с ценными бумагами) [11, с 12]; 
 

− по отношению к объектам оценки: имущественные, в том числе цифровые 
и интеллектуальные права на цифровые активы, цифровые активы, 
относящиеся к иному имуществу [10, c. 12]; 
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− по происхождению: активы, созданные с помощью виртуальной 
реальности; активы, ЦА, созданные в результате миграции из физических 
активов в облачные технологии и сервисы (т.е. прекратившие 
использование физической формы после получения цифровой оболочки) 
[10, c 12].  

Автор считает возможным добавить в эту классификацию ещё один вид ЦА: веб-
активы, созданные с помощью программного кода и ИТ-сервисов, 
наличествующие только в электронном пространстве: аккаунты, в т. ч. 
электронной почты, веб-сайты и др. 

К основаниям классификации цифровых активов автор предлагает добавить 
следующие: 

− по типу владения: индивидуальные активы (принадлежат и 
контролируются отдельными лицами или организациями); совместные 
активы (принадлежат и контролируются несколькими сторонами, 
например, совместные вложения в криптовалютные фонды); 

− по технологической основе:  
 централизованные активы – активы, которые хранятся в 

централизованной системе, где управляющая организация 
контролирует их передачу и обработку, например, цифровые товары; 

  децентрализованные активы – основаны на децентрализованных 
системах, таких как блокчейн; 

− по периоду хранения ценности:  
 долгосрочные – активы, которые можно долгое время сохранять и 

использовать для инвестиций, например, криптовалюты;  
 краткосрочные – активы, предназначенные для быстрой торговли или 

использования, например, цифровые товары. 

Цифровые финансовые активы 

Частью цифровых активов являются цифровые финансовые активы. 

К.А. Кошелев предлагает под ЦФА понимать любые финансовые активы, 
представленные с применением информационных систем в цифровом формате 
[6. c 114]. 

Понятие ЦФА закреплено в п. 2 ст. 1 Федерального закона «О цифровых 
финансовых активах». Часть 2 статьи 1 Закона о ЦФА устанавливает, что 
«цифровыми финансовыми активами признаются цифровые права, включающие 
денежные требования, возможность осуществления прав по эмиссионным 
ценным бумагам, права участия в капитале непубличного акционерного 
общества, право требовать передачи эмиссионных ценных бумаг, которые 
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предусмотрены решением о выпуске цифровых финансовых активов в порядке, 
установленном Законом о ЦФА, выпуск, учет и обращение которых возможны 
только путем внесения (изменения) записей в информационную систему на 
основе распределенного реестра, а также в иные информационные системы» [3], 
т.е. под понятие «цифровой финансовый актив» подпадают цифровые права в 
форме: 

1) денежных требований;  
2) прав, вытекающие из владения эмиссионными ценными бумагами и их 

использования в информационной системе; 
3) прав участия в капитале непубличного акционерного общества. 

При соотнесении ЦФА с другими категориями цифровых активов, очевидно, что 
под понятие «цифровой финансовый актив» подпадают только токены-активы. 
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ВИРУСНЫЙ МАРКЕТИНГ КАК ОДИН ИЗ ЭЛЕМЕНТОВ 
СОЦИАЛЬНОЙ РЕКЛАМЫ 

 
Герасимова П.А., студентка 2 курса Института промышленного менеджмента, 
экономики и торговли (ИПМЭиТ) 

Налитова А.И., студентка 2 курса Института промышленного менеджмента, 
экономики и торговли (ИПМЭиТ) 
В данной статье вирусный маркетинг рассматривается как эффективный инструмент 
социальной рекламы. Через анализ кейсов и стратегий авторы исследуют, как вирусные 
кампании влияют на общественное мнение и способствуют распространению социально 
значимой информации. 

In this article, viral marketing is considered as an effective tool of social advertising. Through the 
analysis of cases and strategies, the authors explore how viral campaigns influence public opinion 
and contribute to the dissemination of socially significant information.   

Ключевые слова: вирусный маркетинг, социальная реклама, маркетинг, рекламная кампания, 
реклама. 

Keywords: viral marketing, social advertising, marketing, advertising campaign, advertising. 

Введение  

Современное общество невероятно динамично и в связи с быстрым развитием 
цифровых технологий реклама приобретает новые формы и методы воздействия 
на аудиторию. Одним из наиболее интересных и привлекательных подходов 
последних лет стал вирусный маркетинг. Его особенность заключается в 
использовании механизмов «естественного» распространения информации, 
когда контент добровольно делится пользователями, достигая огромной 
аудитории в короткие сроки.  

В рамках социальной рекламы, которая направлена на решение и освещение 
актуальных социальных проблем, вирусный маркетинг представляет собой 
мощный инструмент воздействия, позволяя быстро и эффективно донести 
важное послание до массовой аудитории. В данной статье рассмотрены 
особенности, преимущества и потенциальные риски использования вирусного 
маркетинга в контексте социальной рекламы, а также приведены примеры 
наиболее успешных и значимых рекламных кампаний. 

Результаты  

Для начала рассмотрим понятие «вирусный маркетинг». Вирусный маркетинг – 
это тактика, которая характеризуется прогрессирующей передачей рекламного 
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материала от пользователя к пользователю по их инициативе. Это можно 
сравнить с вирусом и тем как он распространяется с человека на человека, так и 
контент в интернете «заражает» пользователей, привлекая их внимание и 
стимулируя делиться им [1]. 

Вирусный маркетинг основывается на создании контента, которым пользователи 
желают делиться добровольно, давая ему возможность распространяться как 
«вирус». Для того, чтобы создавать такой контент, важно понимать несколько 
ключевых принципов и методов: 

1. Эмоциональное воздействие. Эффективный вирусный контент часто 
«поражает» эмоциональные стороны аудитории, это может происходить через 
такие эмоции как смех, шок, трогательность и т.д., так как именно тогда, когда 
люди испытывают сильные эмоции, они склонны делиться этим с другими [2].  

2. Актуальность – это еще один важный принцип, так как если контент отражает 
текущие события, тренды и прочее, то это может увеличить его шансы на 
вирусное распространение. 

3. Простота и доступность. Вирусный контент должен быть легко понимаемым 
и доступным для широкой аудитории. Комплексные идеи и концепции должны 
быть представлены таким образом, чтобы их было легко усвоить и передать 
дальше. 

4. Стимулирование участия. Чтобы максимизировать шансы на вирусное 
распространение, важно мотивировать аудиторию к активному участию. Это 
может включать в себя различные конкурсы, вызовы или интерактивные 
элементы. 

5. Возможность легко делиться материалами. Основная идея вирусного 
маркетинга заключается в том, чтобы позволить контенту быстро и широко 
распространяться среди аудитории – это гораздо проще сделать, когда 
материалы созданы так, чтобы ими было легко и удобно делиться [2].  

 Из этого следует, что вирусный маркетинг требует глубокого понимания 
аудитории, креативности и стратегического подхода. Когда эти элементы 
взаимодействуют между собой, то возможно создание мощных рекламных 
кампаний, которые смогут увидеть миллионы людей. 

Перейдём к рассмотрению понятия «социальная реклама» и взаимосвязи 
социальной рекламы с вирусным маркетингом. 

Социальная реклама – это тип рекламы, который направлен на решение или 
освещение определённых социальных проблем, а также на формирование у 
общества социально значимых ценностей и норм поведения. Миссия социальной 
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рекламы заключается в изменении отношений людей к существующим 
проблемам, а в долгосрочной перспективе – предложение новых социальных 
ценностей, востребованных обществом [3]. 

Вирусный маркетинг и социальная реклама имеют тесные взаимосвязи и их 
объединение может усилить воздействие на аудиторию и расширить охват. 
Рассмотрим подробнее в таблице 1 различия и схожесть вирусного маркетинга и 
социальной рекламы. 

Таблица 1 – Различия и схожесть вирусного маркетинга и социальной рекламы 
[4;5] 
Параметр Вирусный маркетинг Социальная реклама 

Основная цель 
Распространение информации 
или контента максимально 
быстро и широко 

Воздействие на общественное мнение, 
формирование осознания и 
стимулирование действий по 
конкретной проблеме 

Коммерческая 
природа 

Чаще всего используется в 
коммерческих целях, чтобы 
увеличить охват бренда или 
продвигать продукт 

Некоммерческого характера, 
фокусируется на социально значимых 
проблемах и темах 

Аудитория 

Стремится привлечь 
максимальное число людей, 
независимо от их 
социокультурного фона 

Целевая аудитория выбирается на 
основе конкретной социальной 
проблемы или инициативы 

Содержание 

Контент часто создается таким 
образом, чтобы быть забавным, 
увлекательным или 
уникальным 

Контент обычно информативный, 
образовательный и направлен на вызов 
эмоций в ответ на определённую 
проблемы 

Эмоциональное 
воздействие 

Зачастую нацелено на 
развлечение или удивление 
аудитории 

Фокусируется на глубоком 
эмоциональном воздействии, чтобы 
стимулировать действие или 
изменение мнения 

Долгосрочность 
Вирусный контент может 
быстро забыться и стать менее 
актуальным со временем 

Социальная реклама часто затрагивает 
долгосрочные и продолжительные 
проблемы, сохраняя актуальность 
дольше 

 
Вирусный маркетинг и социальная реклама (табл. 1), несмотря на свои различия, 
могут совместно использоваться для достижения более высокой эффективности 
в коммуникации с аудиторией. Вирусный маркетинг, с его способностью быстро 
распространять информацию, может служить мощным инструментом для 
усиления воздействия социальной рекламы, которая, в свою очередь, 
фокусируется на важных социокультурных и социально значимых проблемах. 
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Таким образом, правильное взаимодействие вирусного маркетинга и социальной 
рекламы может не только увеличить охват и вовлеченность аудитории, но и 
сформировать устойчивое понимание и ответ на социальные вызовы, с которыми 
сталкивается общество. 

Рассмотрим конкретные примеры: 

1. «Ice Bucket Challenge». Это было глобальное мероприятие 2014 года, в котором 
принимали участие миллионы людей. Участники выливали на себя ведро 
ледяной воды, чтобы привлечь внимание к болезни Лу Герига (боковой 
амиотрофический склероз). У людей, участвующих в этом мероприятии, был 
выбор облить себя ледяной водой, либо пожертвовать денежные средства на 
борьбу с этой болезнью. В результате кампания собрала более 220 млн долларов 
и привлекла внимание к редко обсуждаемой болезни [6]. 

2. «This Girl Gan» от Sport England. Кампания была направлена на повышение 
участия женщин в спорте, показывая реальных женщин, занимающихся 
физическими упражнениями и активностями, далекими от стандартных 
стереотипов красоты. Кампания вызвала широкий общественный резонанс и 
мотивировала многих женщин начать заниматься спортом [7]. 

3. «Dumb Ways to Die» от Metro Trains. Это была забавная анимированная 
кампания, целью которой было предотвращение несчастных случаев на 
железнодорожных станциях. В клипе показывались различные «глупые» 
способы погибнуть, завершаясь напоминанием о безопасности на железной 
дороге. Кампания стала вирусной, собрав миллионы просмотры на YouTube, и 
привела к 30% снижению несчастных случаев на станциях [8]. 

4. «Share the Load» от Ariel. Эта кампания была направлена на пересмотр 
социальных норм и стереотипов в отношении домашних обязанностей в Индии. 
В ролике показано, как отец наблюдает за дочерью, которая одновременно 
заботится о доме, работе и семье, и осознает, что он и другие мужчины также 
должны участвовать в домашних делах. В результате, кампания вызвала 
широкий общественный отклик и стала темой обсуждения в социальных сетях 
[9]. 

Эти примеры демонстрируют, как вирусные кампании в социальной рекламе 
могут достичь массовой аудитории, вызвать эмоциональный отклик и привести 
к реальным изменениям в обществе. 

Заключение  

Таким образом, вирусный маркетинг и социальная реклама несмотря на то, что 
имеют свои особенности и цели, могут совместно использоваться для создания 
мощных воздействующих рекламных кампаний. Правильное сочетание 
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«вирусности» и социокультурной значимости может обеспечить не только 
широкий охват аудитории, но и глубокое восприятие важных социальных и 
культурных вопросов. Примеры успешных вирусных кампаний в социальной 
рекламе подтверждают потенциал этого подхода для достижения реальных 
социальных изменений и создания долгосрочного воздействия на аудиторию. 

Проведённые авторами исследования в области вирусного маркетинга и 
социальной рекламы позволили вывить ключевые принципы их взаимодействия. 
Авторы сопоставили и проанализировали основные характеристики и 
особенности обеих областей, предоставили четкое понимание их сходств и 
различий. Приведенные авторами конкретные примеры позволяют лучше понять 
практическое применение сочетания вирусного маркетинга и социальной 
рекламы.  
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Редакционная коллегия журнала «Экономические исследования» продолжает публикацию 
материалов в разделе "Материалы из монографии". 

Вниманию читателей предлагается материал из монографии Басюк А.С., Вицеляровой К.Н. 
«Теоретические исследования и практические аспекты инновационной деятельности 
предприятия на основе принципов устойчивого развития: монография» (Краснодар: Изд. 
ФГБОУ ВО «КубГТУ», 2022, 179 с., ISBN 978-5-8333-1158-5). В данном номере представлен 
один из параграфов главы 3 «Теоретические и методические аспекты управления проектами 
с учетом принципов концепции устойчивого развития» – параграф 3.1 «Сущность и значение 
проектной деятельности в инновационном развитии предприятия».   

The Editorial Board of the journal "Economic Research" continues to publish materials in the section 
"Materials from the monograph". 

The readers are invited to the material from the monograph Basyuk A.S., Vitselyarova K.N. 
"Theoretical research and practical aspects of innovative activity of the enterprise based on the 
principles of sustainable development: monograph" (Krasnodar: Publishing House of FGBOU VO 
"KubGTU", 2022, 179 p., ISBN 978-5-8333-1158-5). This issue presents one of the paragraphs of 
Chapter 3 " Theoretical and methodological aspects of project management taking into account the 
principles of the concept of sustainable development " – paragraph 3.1 " The essence and importance 
of project activities in the innovative development of the enterprise ". Continuation of the publication 
of the monograph materials in the following issues of the journal. 

Ключевые слова: проектная деятельность, инновационное развитие, проектный 
менеджмент, типология проектов.  

Keywords: project activity, innovative development, project management, typology of projects. 

 
Одним из современных и наиболее перспективных методов управления в 
настоящее время является управление проектами или проектный менеджмент. 
Проектный менеджмент означает реализацию определенных специальных задач 
внутри существующей структуры предприятия или между различными 
предприятиями, при которых, по возможности, не должно быть оказано 
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отрицательное воздействие на исходные производственные задачи. Применение 
проектных методов является одним из элементов перехода организаций к 
современным структурам управления, самоуправляемым командам, 
саморегулирующимся организационным структурам и другим новым 
управленческим решениям. Инструмент проектного менеджмента 
первоначально был разработан в США для организации промышленного 
производства комплексных продуктов, как, например, судов, самолетов и др. В 
современных условиях проектный менеджмент переместился из 
узкопрофессиональных кругов во все сферы бизнеса для решения различных 
задач, таких, как разработка и подготовка к производству новых видов изделий, 
строительство и реконструкция, проведение научно-исследовательских и 
опытно-конструкторских работ, разработка программных продуктов и т.п. Во 
многих организациях системы управления проектами, наряду с традиционными 
офисными технологиями, сегодня являются элементом стандартной 
конфигурации рабочего места каждого сотрудника.  

На современном этапе развития проектный менеджмент признается наиболее 
эффективным инструментом ведения дел. Количество проблем (энергетических, 
экологических, ресурсных, социальных) постоянно нарастает, и решить их 
можно только с применением, как инновационных технологий, так и 
управленческих решений. Организация работы по конкретным замыслам 
свойственна большинству зарубежных компаний и все активнее внедряется в 
России, и не только в бизнесе, но и в государственных органах. 

Проектный менеджмент – это профессиональная деятельность человека, суть 
которой состоит в том, чтобы использовать самые современные знания, методы, 
средства, технологии для оптимального распределения ресурсов и воздействия 
на людей с целью достижения требуемого результата. Следует отметить, что 
традиционное операционное управление не способно оперативно изменяться и 
интегрироваться в стремительно развивающиеся и изменяющиеся условия 
внешней среды [64]. 

Проектная деятельность – это уникальная деятельность, имеющая начало и 
конец, направленная на достижение заранее определённого результата, создание 
определённого уникального продукта или услуги. Что дает бизнесу применение 
проектного подхода? 

Во-первых, результаты работ становятся более предсказуемыми, так как при 
разработке проекта задается четкая цель и составляется календарный план, 
разбитый на этапы. На любой стадии, если возникнет необходимость, план 
можно откорректировать. Изначально выявляются риски, которые ставят под 
угрозу успех проекта, и заранее разрабатываются меры по их предотвращению. 

https://finswin.com/projects/osnovnye/raspredelenie-resursov.html
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Во-вторых, деятельность компании становится прозрачной, легко 
контролируемой и управляемой. Ведь о проекте всегда известно, в какой стадии 
он находится: каковы его результаты, сколько ресурсов уже истрачено, и сколько 
их еще потребуется при сохранении имеющихся тенденций. 

В-третьих, повышается эффективность работы участников проекта, так как 
каждый напрямую заинтересован в его успехе. 

Актуальность проектного подхода подтверждается наличием международного 
стандарта по управлению проектами – ISO 21500:2012, который утвержден 
Россией, США и Евросоюзом. Международная организация по стандартизации 
(International Organization for Standardization, ISO) является всемирной 
федерацией национальных организаций по стандартизации, которая 
разрабатывает критерии оценки бизнеса и технологий. На базе международного 
стандарта ISO принят Национальный стандарт РФ – «Управление проектами 
(ГОСТ Р ИСО 21500-2014)». Ценность этого стандарта для предпринимателя 
заключается в том, что документ базируется на мировой практике управления 
проектами и обеспечивает руководителей и членов команды проекта эталоном 
для сравнения с актуальными практиками. 

Единого общепринятого определения термина «проект» не существует, поэтому 
рассмотрим несколько определений.  

Проект (от лат.рroject – брошенный вперед) – временное предприятие, имеющее 
своей целью создание уникального продукта, услуги или достижение 
конкретного результата в заданные сроки, и в рамках указанного бюджета. 

Проект – ограниченное во времени, целенаправленное изменение отдельной 
системы в рамках установленных требований к качеству результатов и объёму 
ресурсов, осуществляемое индивидуально или проектным коллективом. 

Проект – это ограниченное во времени целенаправленное изменение отдельной 
системы с изначально четко определенными целями, установленными 
требованиями к качеству результатов, срокам, рискам, рамкам расходуемых 
средств и ресурсов и специфической организацией. 

Проект – уникальный процесс, состоящий из совокупности скоординированных 
и управляемых видов деятельности с начальной и конечной датами, 
предпринятый для достижения цели, соответствующей конкретным 
требованиям, включающий ограничения по срокам, стоимости и ресурсам. Это 
определение дано в национальном стандарте РФ ГОСТ Р ИСО 9000 – 2008 
«Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь», который 
разработан на основе международного стандарта ISO 9000:2005 [65]. 
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Таким образом, к общим признакам, отличающим проект от других видов 
деятельности, относятся следующие: 

− направленность на достижение конкретных целей с определенным 
началом и концом; 

− ограниченная протяженность по срокам, стоимости и ресурсам;  
− неповторимость и уникальность (в определенной степени); 
− комплексность – наличие большого числа факторов, прямо или косвенно 

влияющих на прогресс и результаты проекта; 
− правовое и организационное обеспечение – создание специфической 

организационной структуры на время реализации проекта. 

Несмотря на похожесть множества проектов, каждый проект уникален, так как 
разница может проявиться как в результатах, достигаемых проектом, так и в 
способах их достижения. Кроме того, окружение проекта может влиять на 
эффективность реализации и успех проекта, поэтому команда проекта должна 
учитывать следующие факторы: 

− внешние факторы, действующие за пределами организации, реализующей 
проект – это социально-экономическая, географическая, политическая, 
правовая, технологическая и экологическая ситуация; 

− внутренние факторы организации, реализующей проект – это стратегия, 
технологии, проектная организационная зрелость и доступность ресурсов, 
корпоративная культура и организационная структура. 

Проект обычно выполняется в рамках организации, охватывающей и другие 
виды деятельности. В таких случаях, следует учитывать отношения между 
проектом и его окружением, бизнес-планированием и операционной 
деятельностью. Также проекты могут быть организованы в рамках программ и 
портфелей проектов. 

Для повышения вероятности успеха проекта заинтересованные стороны проекта, 
их роли и ответственность должны соответствовать целям проекта и 
организации. Стандартный перечень заинтересованных сторон проекта – это 
заказчики, акционеры, сотрудники, деловые партнёры, спонсоры, поставщики, 
финансовые организации, пользователи, общественность и др. 

 Организационная структура проекта зависит от правовых, коммерческих, 
межведомственных или других соглашений, которые существуют между 
заинтересованными сторонами проекта. Как правило, организационная 
структура проекта, которая обеспечивает внутреннее управление проектом, 
включает: 
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− менеджера проекта, он руководит и управляет работами проекта и несет 
ответственность за достижение результатов проекта; 

− команду управления проектом (при необходимости), она оказывает 
помощь менеджеру проекта в руководстве и управлении работами проекта 
и достижении результатов проекта; 

− команда проекта, она исполняет работы проекта. 
 
Внешнее управление проектом может включать следующих лиц: 

− спонсор проекта – возглавляет, одобряет старт проекта, выделяет ресурсы, 
облегчает и обеспечивает проект, принимает исполнительные решения и 
разрешает проблемы и конфликты за пределами полномочий менеджера 
проекта;  

− руководящий комитет или совет (при необходимости) – вносит свой вклад 
в проект, обеспечивая высший уровень руководства проекта; 

− заказчик (при наличии) – он вносит вклад в проект, посредством 
формирования требований к проекту и принятия результатов проекта. 

Любой проект реализуется через ряд фаз, имеет начало и завершение. 
Жизненный цикл проекта – это последовательность фаз проекта от начала до 
завершения проекта, задаваемых в соответствии с потребностями управления 
проектом. Фазы разделены точками принятия решений, которые могут 
варьироваться в зависимости от организационной среды. К концу последнего 
этапа, проект должен обеспечить все результаты. Независимо от размеров и 
степени сложности, все проекты, как правило, имеют следующие четыре фазы 
жизненного цикла:  

1) начало проекта (инициирование),  
2) планирование проекта,  
3) исполнение проекта,  
4) завершение проекта. 

 

Для управления проектом на всем протяжении его жизненного цикла должны 
быть использованы процессы управления проектом. В рамках международного 
стандарта управления проектами ISO 21500:2012 рассматривается пять 
процессов управления проектом. 

Инициирование – первый процесс управления проектом, который включает 
разработку устава проекта (если требуется), определение заинтересованных 
сторон, создание команды. 

Планирование – второй процесс управления проектом, самый трудоёмкий и 
ответственный. Содержание этого процесса: разработка плана, определение 
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содержания проекта, создание структуры декомпозиции работ, определение 
состава работ, оценка ресурсов, определение организационной структуры 
проекта, определение последовательности работ, оценка длительности работ, 
разработка расписания работ, оценка затрат, разработка бюджета, определение и 
оценка рисков, разработка плана поставок, разработка плана по качеству, 
разработка плана коммуникаций. 

Исполнение – третий процесс управления проектом, охватывает широкий круг 
вопросов. Это: непосредственная работа по проекту, управление 
заинтересованными сторонами, развитие команды проекта, формирование 
отношения к рискам, обеспечение требований качества, выбор поставщиков, 
распространение информации. 

Управление – четвёртый процесс управления проектом охватывает все уровни 
менеджмента. Это: управление проектными работами, управление изменениями, 
управление содержанием проекта, управление ресурсами, управление командой 
проекта, управление расписанием, управление затратами, управление рисками, 
управление качеством, администрирование контрактов, управление 
коммуникациями. 

Завершение – пятый процесс управления проектом. Этот процесс включает 
закрытие отдельной фазы или проекта, а также извлечённые уроки (работу над 
ошибками проекта). 

Перечисленные выше процессы управления проектом подходят для проектов 
любых организаций и могут использоваться в ходе выполнения проекта в целом, 
отдельной его фазы или того и другого.  

Проектная деятельность всегда осуществляется в условиях ограничения проекта. 
Результаты проекта должны соответствовать требованиям проекта, и 
удовлетворять ограничениям, таким как содержание, качество, сроки, ресурсы и 
стоимость. Все типы ограничений, как правило, взаимосвязаны так, что 
изменение одного может повлиять на одно или несколько других ограничений, 
поэтому достижение баланса по ограничениям обеспечит успех всего проекта. 

Стандартный набор ограничений проекта включает: 

− продолжительность проекта; 
− наличие бюджета проекта; 
− наличие ресурсов для проекта (люди, сооружения, оборудование, 

материалы, инфраструктура и др.); 
− факторы, связанные со здоровьем и безопасностью команды проекта; 
− уровень приемлемого риска в проекте; 
− потенциальные социальные или экологические последствия проекта; 
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− законы, нормы и другие законодательные требования, необходимые для 
реализации проекта [65]. 

В экономической практике существуют различные классификации и типологии 
проектов, рассмотрим основные из них.  

По содержанию выделяют моно-проект (отдельный проект, разного масштаба, 
типа, значимости); мульти-проект (комплексный проект, состоящий из ряда 
моно-проектов); мега-проект (масштабный комплексный проект или целевая 
программа, состоящие из нескольких моно- и мульти-проектов). 

Типы проектов по характеру проектируемых изменений включают 
инновационные проекты (ориентированные на внедрение принципиально-новых 
разработок) и поддерживающие проекты (предназначенные для решения 
социально-значимых задач в сфере культуры, экологии и др.). 

По сферам деятельности проекты подразделяются на образовательные, научно-
технические, культурные, медицинские, строительные и др. 

Классификация проектов приведена в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 – Классификация проектов 
Классификационные 

признаки Типы проектов 

По уровню проекта Проект Программа Система 

По масштабу 
(размеру) проекта Малый Средний Мегапроект 

По сложности Простой 
Органи-

зационно 
сложный 

Технически 
сложный 

Ресурсно 
сложный 

Комплексно 
сложный 

По срокам 
реализации Краткосрочный Средний Долгосрочный 

По требованиям к 
качеству и способам 

его обеспечения 
Бездефектный Модульный Стандартный 

По совокупности 
проектов Монопроект Мультипроект 

По уровню 
участников 

Отечественный: 

- государственный 

- территориальный 

Международный 
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- местный. 

По характеру 
целевой задачи 

Антикризисный, 

Маркетинговый, 

Образовательный. 

Реформирование 

Инновационный 

Чрезвычайный 

По объекту 
инвестиционной 

деятельности 

Финансовый, 

Инвестиционный. 

Реальный 

Инвестиционный 

По главной причине 
возникновения 

проекта 

Открывшиеся 

возможности 
Необходимость 

структурно-
функциональных 
преобразований 

Реорганизация 

Реструктуризация 

Чрезвычайная 
ситуация Реинжиниринг 

 

  
Разделение на инвестиционные, спонсорские, кредитные, бюджетные, 
субсидируемые, благотворительные проекты соответствует особенностям их 
финансирования. Типы проектов по срокам реализации – это краткосрочные, 
среднесрочные, долгосрочные проекты. 

Проекты как средство достижения целей и задач не могут закрыть собой всей 
гаммы управленческой системы создания нового. Перед проектами необходимо 
проводить мощнейшую идеологическую, стратегическую, образовательную, 
структурную подготовку. Требуется, чтобы философия инноваций вошла в 
ментальную и культурную зоны общества и организаций. 

Инновационные проекты связаны в единую проектную систему с комплексом 
взаимосвязей между собой, с проектами иных типов в контексте воплощения 
стратегического замысла. Цепь проектных событий создает единую 
воспроизводственную модель новшеств. Кроме того, локальные задачи создания 
и внедрения нового не способны отрабатывать вопрос вывода с рынка 
предыдущих поколений инновационного продукта. 

Инновационные проекты могут быть выполнены последовательно друг за 
другом. Реализация их допустима также и в независимом параллельном режиме. 
Более того, с одной и той же тематикой могут осуществляться несколько 
проектов-дублей. Разновидностью данной формы деятельности является ее 
имитационный, копирующий характер. Такой вид работ по созданию нового, 
когда происходит присвоение чужих интеллектуальных результатов, тоже 
существует. Как это ни парадоксально, имитация и компиляция чужих новаций 
способна породить новое, но уже свое. 

https://moodle.kstu.ru/mod/glossary/showentry.php?eid=2419&displayformat=dictionary
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Не хотелось бы называть инновационный процесс глобальным, но в 
современном мире это именно так. Практически невозможно сузить всю широту 
происходящих в процессе событий до размеров одной фирмы. Другое дело – 
разработка инновационного проекта. Концепция инновационного процесса 
позволяет посредством проекта решать локальные или комплексные задачи 
этапов под единым управляющим органом. Рассмотрим состав основных 
компонентов инновационного процесса. Он включает взаимосвязанные 
совокупности: 

− знаний, научной, маркетинговой информации; 
− научных исследований и маркетинговых проработок; 
− эффективных средств труда, позволяющих облегчить труд и сделать его 

более производительным. 

Классификация инновационных проектов как системного явления, в первую 
очередь, производится с точки зрения включения главного элемента новшества 
– глубины его обоснования. В современности высшим мерилом этого выступают 
научный метод и подход. Следовательно, все инновационные проекты могут 
быть поделены на две дихотомические части: использующие научно-
технические исследования, разработки и не использующие их [66]. 

Таким образом, выделяют научно-технические новшества, подразделяемые на 
продуктовые и процессные виды инновационных проектов. Это деление 
выполнено подобно тому, что сами инновации по направленности делятся на 
уникальные изменения продукта, процесса и стратегии. Продуктовые и 
процессные новшества взаимосвязаны, так как нововведения в продуктах 
вызывают процессуальные новации и наоборот. 

Если новшество основано на научно-технической разработке, оно для своей 
реализации предполагает выполнение проекта. Инновационный проект среди 
первых этапов включает стадию НИР. Следующей классификацией проектов 
является их деление на основе степени охвата стадий инновационного процесса. 
Выделяют полный проект разработки и внедрения новшеств, неполный проект 
первого рода и неполный проект второго рода инновационной наполненности. 
Виды инновационных проектов делятся также по уровню научно-технической 
значимости и по масштабности решаемых задач. По первому из названных 
классификационных признаков проекты подразделяются на четыре типа. 

1. Модернизационные проекты. Прототип продукта, его конструктивные 
особенности, технология производства принципиально не изменяются. 
2. Новаторские проекты. В конструкцию продукта вносятся существенные 
улучшения. 
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3. Опережающие проекты. Используются опережающие технические 
решения, принципиально отличающие новый продукт от старого. 
4. Пионерные проекты. Разрабатываются совершенно новые материалы, 
конструктивные решения, появляются уникальные технологии. 

 

Успех любого проекта в значительной степени зависит от выбора наиболее 
подходящей бизнес-модели. Все современные шаблоны бизнес-моделей собраны 
в книге «Бизнес-модели: 55 лучших шаблонов», Оливер Гассман, Каролин 
Франкенбергер, Микаэла Шик (М.: Альпина Паблишер, 2016, 432 с.). Сохраняя 
редакцию первоисточника, сделаем краткий обзор тех бизнес-моделей, которые 
могут быть востребованы в социально-культурной сфере. 

«Айкидо». Превращая сильные стороны соперника в слабые. Айкидо – это вид 
японского боевого искусства, предполагающего слияние с атакующим 
противником и перенаправление его энергии. В качестве бизнес-модели 
«Айкидо» позволяет компании делать предложение, диаметрально 
противоположное имиджу и традициям конкурентов. Новизна ценностного 
предложения привлекает клиентов, которые отдают предпочтение идеям и 
концепциям, отличающимся от массовых и популярных. 

«Банкомат». Делаем деньги при отрицательном оборотном капитале. Клиент 
оплачивает проданные продукты наперед, еще до того, как компания покрывает 
сопутствующие расходы. Возникающую в результате ликвидность можно 
использовать для погашения долгов или инвестирования в другие области. 

«Бартер». Баш на баш. Обмен продуктами без использования денег. В бизнес-
контексте клиент предлагает организации нечто, имеющее стоимость. 
Обмениваемые продукты необязательно имеют непосредственное отношение 
друг к другу и могут по-разному оцениваться каждой стороной 

«Без излишеств». Что угодно, лишь бы дешево. Компания, создающая стоимость 
по принципу «без излишеств», концентрируется на необходимом минимуме, 
обеспечивающем ключевое ценностное предложение, которое, в связи с этим, 
как правило, весьма ограниченно. От экономии на расходах выигрывают и 
покупатели, в результате чего формируется клиентская база с низкой 
покупательной способностью или низкой готовностью совершать покупки. 

«Белая этикетка». Стратегия бренда продавца. Производитель позволяет другим 
компаниям продавать его продукты под их брендом с тем, чтобы казалось, будто 
продукты произведены именно этими компаниями. Один и тот же товар или 
услуга предлагается различными продавцами под разными брендами. Таким 
образом, несколько потребительских сегментов насыщаются одинаковым 
продуктом. 
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«Брендинг ингредиентов». Бренд внутри бренда. Это включение в продукт 
брендового ингредиента, принадлежащего другому поставщику. В этом случае в 
рекламе основного продукта делается акцент на продукте-ингредиенте и 
подчеркивается стоимость, которую он создает для клиентов. Позитивные 
ассоциации с брендом-ингредиентом переносятся на основной продукт и 
повышают его привлекательность. 

«Гарантированная работоспособность и наличие». Обеспечение доступа 
к продукту. Компания ставит во главу угла потребности клиента и 
соответствующим образом формирует ценностное предложение. Шаблон можно 
применить ко всем аспектам бизнеса. 

«Дополнительные возможности» Доплата за опции. Основной продукт 
предлагается по конкурентной цене, а общая стоимость существенно 
увеличивается за счет многочисленных опций. В конечном счете, клиент может 
заплатить больше, чем рассчитывал изначально, зато он выигрывает от 
приобретения дополнительных возможностей, удовлетворяющих его 
специфические потребности. 
 

«Краудсорсинг». Привлечение «толпы». Решение той или иной задачи или 
проблемы выполняется анонимной группой пользователей, обычно через 
Интернет. Участники, внесшие свой вклад, получают небольшое 
вознаграждение или возможность выиграть приз, если их решение отбирается 
для того, чтобы быть задействованным в производстве или продаже. Участие и 
взаимодействие клиентов укрепляют позитивные отношения с ними и 
впоследствии способствуют повышению объема продаж и выручки компании. 
«Краудфандинг». Коллективное финансирование. Продукт, проект или целый 
стартап финансируется (обычно через Интернет) группой инвесторов, 
желающих поддержать данную задумку. При достижении критической массы 
идея получает воплощение, а инвесторы – специальное вознаграждение, обычно 
соразмерное сумме вложенных денег. 
 

«Лицензирование». Коммерциализация интеллектуальной собственности. 
Основной упор делается на создании интеллектуальной собственности, которая 
может быть продана по лицензии другим производителям. Таким образом, эта 
модель основывается не столько на применении знания в форме создания 
продуктов, сколько на попытках трансформировать эти нематериальные активы 
в деньги. Лицензирование предоставляет компании свободу бросить все силы на 
исследования и разработки и позволяет поделиться с третьими сторонами 
знаниями, которые в противном случае остались бы невостребованными. 

«Лояльность клиентов». Стимулирование преданности. Клиенты удерживаются, 
а лояльность усиливается за счет создания стоимости, намного превосходящей 
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стоимость самого продукта, например, благодаря стимулирующим программам. 
Цель – подкрепить лояльность, вознаграждая ее специальными предложениями 
или формируя эмоциональные связи. Клиенты оказываются «привязаны» к 
компании на добровольной основе, и это гарантирует будущие доходы. 

«Массовая кастомизация». В расчете на индивидуальность. Кастомизация 
продуктов посредством массового производства когда-то казалась чем-то из 
области фантастики, а сейчас с появлением модульной продукции и 
производственных систем, облегчающих эффективную индивидуализацию 
продуктов, она более чем реальна. В результате потребности отдельного 
покупателя можно удовлетворить в условиях массового производства и по 
конкурентным ценам. 

«Ориентация на бедных». Клиенты у основания пирамиды доходов. 
Предлагаемые товары или услуги нацелены на покупателей, находящихся у 
основания пирамиды доходов, а не на премиум-клиентов. Потребители, 
имеющие более низкую покупательную способность, выигрывают от дешевых 
продуктов. Хотя каждый проданный продукт в отдельности приносит компании 
незначительный доход, она выигрывает за счет значительных объемов продаж, 
обусловленных высокой численностью клиентской базы. 

«Открытый бизнес». Возьмите на вооружение совместное создание стоимости. 
Ядром создания стоимости становится сотрудничество с партнерами по бизнес-
экосистеме. Компании, реализующие данную модель, находятся в постоянном 
активном поиске оригинальных методов совместной работы с поставщиками и 
клиентами с тем, чтобы открыть и расширить свой бизнес. 

«Оцифровывание». Перевод реальных продуктов в цифровой формат. Данный 
шаблон предполагает возможность превратить имеющиеся товары и услуги в 
цифровые аналоги, что обеспечивает преимущество по сравнению с 
физическими продуктами, например, более быструю и удобную дистрибуцию. В 
идеале оцифровывание товара или услуги не должно уменьшать 
воспринимаемую потребительскую стоимость. 

«Перекрестные продажи». Убить двух зайцев одним выстрелом. При 
использовании этой бизнес-модели к предложению добавляются товары и 
услуги стороннего бизнеса, что благотворно сказывается на существующих 
ключевых умениях и ресурсах. Особенно в розничной торговле компании с 
легкостью предоставляют дополнительные продукты и предложения, не 
связанные с основным направлением их деятельности. Таким образом, 
удовлетворяется больше потребностей потенциальных клиентов и генерируется 
дополнительный доход при относительно незначительных изменениях 
существующей инфраструктуры и активов. 
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«Платите по желанию». Во сколько вы это оцениваете. Покупатель платит за 
продукт любую сумму по своему усмотрению, иногда даже не платит вообще 
ничего. В некоторых случаях устанавливается некий минимальный порог и/или 
указывается желаемая цена, которая служит клиенту ориентиром. Плюс для 
клиента – возможность влиять на формирование цены, в то время как продавец 
выигрывает от растущей клиентской базы.  

«Подписка». Покупка сезонного абонемента на услуги. Клиент производит 
регулярный платеж, обычно за месяц или год, и взамен может пользоваться 
товаром или услугой. Клиенты выигрывают преимущественно от более низкой 
стоимости пользования и гарантированного наличия продукта, а компания 
получает более стабильный поток дохода. 

«Пользовательский проект». Клиент как изобретательный предприниматель. 
Клиент выступает в качестве и производителя, и потребителя. Приведем пример: 
онлайн-платформа предоставляет клиенту необходимую поддержку в 
разработке и продаже продукта, в частности ПО для разработки, 
производственные сервисы или интернет-магазин. Таким образом, функция 
компании сводится к содействию клиентам, благодаря чему компания 
пользуется их креативностью. Клиенты выигрывают от возможности 
реализовать свои предпринимательские идеи без необходимости обеспечивать 
необходимую инфраструктуру. Выручка генерируется за счет фактических 
продаж. 

«Продажа впечатлений». Продукты, взывающие к эмоциям. Ценность товара 
или услуги повышается за счет дополнительно предлагаемых впечатлений. 
Такой подход делает возможным возрастание спроса и сопутствующее 
повышение цен. Впечатления клиентов должны создаваться соответствующим 
образом – скажем, с помощью подходящей рекламной кампании, убранства или 
оснащения помещения.  

«Прямые продажи». В обход посредников. Продукты компании продаются не 
через посредника, а поставляются напрямую производителем или поставщиком 
услуг. В силу этого компания обходится без розничных наценок и без 
дополнительных затрат на посредников. Сэкономленными средствами можно 
поделиться с покупателями. Данный шаблон помогает сформировать единую 
модель дистрибуции, а прямой контакт улучшает взаимоотношения с клиентами. 

«Разделение доходов». Обоюдный выигрыш через симбиоз Практика разделения 
доходов с другими заинтересованными сторонами, скажем, с компаниями – 
поставщиками дополняющих продуктов или услуг либо даже с конкурентами. 
Одна сторона получает долю доходов другой стороны, которая выигрывает от 
расширения клиентской базы. 
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«Робин Гуд». Забрать у богатых и отдать бедным. Один и тот же товар или услуга 
предлагается «богатым» по более высокой цене, чем «бедным», поэтому 
основная доля выручки поступает от более состоятельной части клиентской 
базы. Хотя само по себе обслуживание «бедных» не приносит денег, оно 
обеспечивает экономию от масштаба, которой не могут добиться другие 
поставщики. К тому же такая позиция положительно сказывается на имидже 
компании. 

«Самообслуживание». Привлекайте к работе клиентов. Создание стоимости 
частично перекладывается на клиентов в обмен на более низкие цены. Такой 
шаблон особенно подходит для тех этапов процесса, которые приносят клиентам 
низкую воспринимаемую стоимость, но предполагают большие издержки. 
Клиенты выигрывают от эффективности и экономии времени. Эффективность 
можно даже повысить, так как в некоторых случаях этапы создания стоимости 
займут меньше времени и будут более целенаправленными. 

«Создание аналога». Брать уроки у конкурентов. Данный шаблон подразумевает, 
что вы завладеваете продуктом конкурента, разбираете его на части и 
используете полученные данные, чтобы произвести аналогичный или 
совместимый продукт. Поскольку в данном случае не требуются большие 
инвестиции в научно-исследовательские работы, эти продукты предлагаются по 
более низкой цене, чем оригинальные. 

«Супермаркет». Огромный выбор и низкие цены под одной крышей. Компания 
продает разнообразные товары и аксессуары под одной крышей. Как правило, в 
супермаркетах поддерживается широкий ассортимент и низкие цены. Многих 
клиентов привлекает большое разнообразие предлагаемых товаров, а экономия 
от охвата дает преимущество компании. 

«Ты – мне, я – тебе». От человека к человеку. Данная модель (часто обозначаемая 
аббревиатурой Р2Р) основана на взаимодействии отдельных лиц, 
принадлежащих к однородной группе. Компания-организатор обеспечивает 
место и возможности для взаимодействия, обычно это онлайновая база данных и 
коммуникационный сервис, которые объединяют участников. На такой 
площадке можно дать объявления об аренде личных вещей, предложить товары 
и услуги, поделиться информацией или впечатлениями. 

«Фиксированная стоимость». Шведский стол – неограниченное потребление по 
фиксированной цене. За товар или услугу взимается фиксированная цена вне 
зависимости от фактического потребления. Пользователь выигрывает от простой 
структуры расходов, а компания – от стабильных денежных поступлений. 

«Франчайзинг». Все для одного и один для всех. Франчайзер, владеющий 
названием бренда, продуктами и корпоративным образом, продает их по 
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лицензии независимым франчайзи, которые принимают на себя все риски по 
локальной деятельности. Доход генерируется как составная часть дохода и 
заказов франчайзи. Франчайзи извлекает выгоду из торговли хорошо 
известными брендами, а также из того, что ему предоставляются ноу-хау и 
поддержка. 

«Электронная коммерция». Бизнес в Интернете для прозрачности и экономии. 
Традиционные товары или услуги поставляются только посредством интернет-
каналов, что позволяет снижать накладные расходы, связанные с управлением 
инфраструктурой отделений. Клиенты выигрывают от удобства и более 
широкого ассортимента, в то время как компании могут интегрировать продажи 
и дистрибуцию в другие внутренние процессы. 

«Freemium». Выбор между бесплатной базовой версией и платной премиум-
версией. Базовая версия продукта предлагается бесплатно в надежде убедить 
покупателей приобрести со временем премиум-версию. Бесплатное 
предложение привлекает максимально возможное для компании количество 
клиентов, в то время как доход обеспечивается премиум-пользователями 
(которых обычно меньше). 

Выбор и адаптация подходящей бизнес-модели для конкретного проекта – 
чрезвычайно ответственная и достаточно трудоёмкая задача.  Бизнес-модель 
должна удовлетворять всем требованиям и ограничениям проекта, учитывать 
мнения заинтересованных сторон. Рассмотрим основные инструменты и методы 
для выработки коллективного решения по выбору бизнес-модели, которые 
широко применяются в практике предпринимательства.   

Интервью представляют собой формальный или неформальный способ 
получения информации от заинтересованных сторон проекта путем 
непосредственного общения с ними. Обычно в ходе интервью задают 
подготовленные и неподготовленные вопросы и записывают ответы. 

Фокус-группы позволяют собрать вместе заранее выбранных заинтересованных 
сторон проекта и экспертов по отдельным вопросам, чтобы те изложили свои 
ожидания и отношения к предложенной бизнес-модели. Подготовленный 
ведущий управляет группой во время многостороннего обсуждения, которое 
является более свободным по форме, чем интервью «один на один». 

Семинары с участием модератора для определения требований представляют 
собой собрания по конкретным вопросам, в которых участвуют 
заинтересованные стороны проекта разного профиля для определения 
требований к бизнес-модели. Семинары используются в качестве основного 
метода, позволяющего быстро определить требования различного профиля и 
урегулировать различия между требованиями заинтересованных сторон проекта. 
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Другое преимущество данного метода состоит в том, что проблемы могут быть 
обнаружены и разрешены гораздо быстрее, чем при встречах один на один. 

Мозговой штурм. Метод, применяемый для генерации и сбора разнообразных 
идей, связанных с требованиями к проекту и бизнес-модели. 

Метод номинальных групп. В данном методе к мозговому штурму добавляется 
процесс голосования, используемый для ранжирования наиболее полезных идей 
для будущего мозгового штурма или расстановки приоритетов. 

Метод Дельфи. Выбранная группа экспертов отвечает на вопросы анкет, а также 
высказывает мнение относительно ответов, полученных в течение каждого 
раунда сбора требований. Для обеспечения анонимности доступ к ответам имеет 
только координатор. 

Составление интеллект-карт. Идеи, возникшие во время отдельных сессий 
мозгового штурма, объединяются в единой интеллект-карте с целью отражения 
сходства и различия в понимании и формирования новых идей. 

Диаграмма сходства. Данный метод позволяет рассортировать по группам 
большое количество идей для их обзора и анализа. 

Инновационные проектные задачи с учетом масштабности реализуемых 
проектов делятся на три группы. 

1. Монопроекты. Единственная инновационная идея воплощается и 
продвигается на рынок в рамках действий одной компании. 
2. Мультипроекты. Целый пул монопроектов регулируется из 
координационного центра. Мультипроекты решают многоплановые 
технологические задачи (создание уникального медицинского центра 
хирургии, строительство коллайдера и т.д.). 
3. Мегапроекты. Многоцелевые и межотраслевые программы с 
централизованным государственным финансированием. Под них создаются 
специальные управляющие центры под контролем министерств и ведомств 
(уровень создания прорывной технологии в отрасли, проектов 
перевооружения отраслей и т.п.). 

 

В силу высоких рисков разработки и реализации инновационных проектов 
финансовое обоснование выбора проекта среди многочисленных 
инновационных намерений имеет большое значение. Данная процедура значима 
еще и потому, что помимо рисков настоящей категории проектных задач 
свойственны большие потенциалы по доходной части и прибылям в случае 
успеха. Теория стратегии голубого океана детально демонстрирует такие 
возможности благодаря инновационному подходу не только в материальном 
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воплощении новой идеи, но и по всей цепочке добавленной ценности для 
потребителя. 

Среди важных инновационных посредников выступает банковский сектор. 
Некоторые коммерческие банки начинают специализироваться в долгосрочном 
кредитовании проектов под инвестиции в инновации. Они самостоятельно 
осваивают методы отбора инновационных проектов. Кредитные организации все 
активнее проводят независимую оценку интеллектуальных продуктов, что само 
по себе может придать импульс не только в решении задач кредитования 
инноваторов. Банковская оценка – инструмент внешней экспертизы при отборе 
проектов. Инновационный проект получает финансовое обоснование, которое 
проходит квалифицированную проверку и испытание. 

Некоторые банки в составе кредитных департаментов имеют группы 
профессиональных экспертов, способных произвести квалифицированную 
оценку портфеля инновационных проектов. На первом этапе производится 
анализ и выдача предварительного заключения по внутренним инновационным 
характеристикам (доходность инвестиций, срок реализации проекта и т.п.). 
Обоснование привлечения внешних источников подвергается анализу по 
банковской методике, выводы вносятся в заключение. Базовым оценочным 
показателем выступает цена капитала плюс норматив добавочной прибыли. 
Определяются пределы капитала для самофинансирования инноваций и 
возможности его привлечения. 

Методы отбора инновационных проектов, используемые банками, включают в 
своем составе активные инструменты оценки. Среди них – метод оценки 
нематериальных активов, а именно аудит зарегистрированных прав 
интеллектуальной собственности. Экспертный анализ направлен на проверку 
обоснованности заявленной стоимости объекта интеллектуальной стоимости, 
установление размеров возможной отдачи с позиции рыночной оценки. 
Эксперты также производят дополнительный анализ защищенности 
интеллектуальных ресурсов, поскольку данный вопрос является фактором риска 
проекта. 

Далее экспертная группа приступает к основному аналитическому блоку. 
Проверке и оценке подвергаются представленное обоснование в форме бизнес-
плана по проекту, расчетов эффективности внутренних и внешних инвестиций, 
анализ чувствительности и состав всевозможных рисков. Модель мероприятий 
по отбору проектов к долгосрочному кредитованию, а, следовательно, и к 
возможному их запуску с использованием заемных средств, представлена далее. 

Теория циклов Кондратьева и мировые новости очевидно свидетельствуют о 
том, что в ближайшие годы свое шествие начнет шестой технологический уклад. 
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В России об этом говорят, но инновационный процесс все никак не набирает 
оборотов. Как ни странно, но шансы у российской экономики стать 
инновационной до сих пор сохраняются. Поэтому практикующему проектному 
менеджеру обязательно стоит потратить время на освоение инновационной 
специфики, изучить основы разработки и реализации инновационного проекта, 
этапы его жизненного цикла, методы их отбора. 
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ПАРТНЕРСКИЙ МАРКЕТИНГ – ЭФФЕКТИВНЫЙ ИНСТРУМЕНТ 

ПРОДВИЖЕНИЯ ТОВАРА/УСЛУГИ 
 

М.М. Мирончев, директор по развитию ООО «ИнтерКонсалт» 
 
Редакция журнала «Экономические исследования» продолжает публикацию материалов в 
разделе «Практический маркетинг». В данном номере журнала вниманию читателей 
предлагается материал, характеризующий партнёрский маркетинг как способ продвижения 
товаров и услуг. 

The editorial board of the journal "Economic Research" continues to publish materials in the section 
"Practical Marketing". In this issue of the magazine, readers are offered material that characterizes 
the corporate website as an integral part of the modern positioning of the company. 

Ключевые слова: партнёрский маркетинг, генерирование лидов, увеличение продаж. 

Keywords: affiliate marketing, lead generation, sales increase. 
 
Введение 

Итак, ваш бизнес работает, есть собственный сайт, лиды, продажи. Пора искать 
новые способы развития. Как привлечь клиентов? Сделать это не так просто, 
даже при всем разнообразии доступных сегодня инструментов маркетинга и 
продаж. На помощь приходит партнерский маркетинг, один из самых 
актуальных способов расширения охвата и генерирования новых лидов. 

Что такое партнерский маркетинг? 

Партнерский маркетинг или аффилиатный маркетинг (англ. affiliate marketing) – 
это: 

− способ продвижения товаров и услуг через посредников или партнеров, 
чтобы привлечь новых клиентов и аудиторию; 

− вид маркетинговой стратегии, при которой стороны сотрудничают друг с 
другом для достижения общих целей. 

Как устроено на практике? 

В партнерском маркетинге вознаграждение предоставляется за переход по 
специальной партнерской ссылке: посетитель сайта/блога переходит по данной 
ссылке и совершает целевое действие (например, покупку), а партнер получает 
процент от этой продажи. Важно: партнерская ссылка должна включать в себя 
элемент отслеживания действий (для прослеживаемости результатов). 
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Данная модель оплаты называется CPA (англ. Сost per action – цена за действие). 
Такая модель оплаты самая популярная, но существуют и другие. 

Пример из практики 

Представьте, что бренд выпускает на рынок новый продукт, например, онлайн-
курс. 

Для того, чтобы начать продвигать и успешно продавать данный продукт, бренд 
обращается к владельцу блога (или активного канала в соцсети / популярного 
тематического интернет-портала). 

Владелец блога встраивает ссылку на новый продукт бренда в свой контент (в 
описании под видео YouTube / популярную статью в блоге и пр.).  

Когда подписчики владельца блога перейдут по партнерской ссылке и купят 
новый онлайн-курс, он получит процент от продажи. 

Преимущества партнерского маркетинга 

1. Расширение аудитории, увеличение охвата, повышение узнаваемости. 
Благодаря партнерскому маркетингу компании получают доступ к базам новых 
подписчиков и клиентов своих партнеров. 

2. Увеличение лидов/продаж. Партнерский маркетинг позволяет компаниям 
увеличить объем продаж за счет привлечения новых клиентов или увеличения 
количества повторных обращений. 

3. Положительное влияние на репутацию. Сотрудничество с известными и 
уважаемыми блогерами, порталами, СМИ и др. помогает улучшить репутацию 
бренда и повысить доверие потребителей. 

4. Снижение затрат. В некоторых случаях партнерский маркетинг позволяет 
снизить маркетинговые затраты на рекламу. Ваш возврат инвестиций (ROI) 
высок – вы платите партнерам только тогда, когда они продают. А еще можно 
попробовать договориться о бартерном сотрудничестве. 

Шаги для успешной реализации партнерского маркетинга 

0. Исследование аудитории. Прежде, чем запустить программу партнерского 
маркетинга, необходимо знать целевую аудиторию партнера, чтобы вследствие 
использовать правильные инструменты. 

1. Выбор партнеров. Партнеры должны быть комплементарными, а именно их 
продукты/услуги должны дополнять друг друга и быть интересными для общей 
аудитории. 
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2. Проработка партнерской программы. Партнеры должны разработать четкие 
правила и определить условия сотрудничества, цели и ожидания от партнерства. 

3. Реализация партнерской программы. Необходимо определиться со 
специальным программным обеспечением для отслеживания ссылок, 
предоставить партнерские ссылки и подготовленные рекламные материалы. 

4. Продвижение партнерской программы. Партнер должен активно продвигать 
партнерскую программу среди своей аудитории. 

5. Оценка результатов. Партнеры должны регулярно оценивать эффективность 
партнерской программы, работать с несоответствиями и вносить корректировки 
в стратегию программы. 

Немного статистики 

Согласно исследованию платформы Statista в 2010 году ежегодные расходы на 
партнерский маркетинг в США составляли 1,6 миллиардов долларов. А в 2022 
году, они достигли впечатляющих 8,2 миллиардов долларов (рисунок 1). Кроме 
того, прогнозируется, что расходы на партнерский маркетинг в США вырастут 
на 14,3 миллиарда долларов в 2023 году и на 15,7 миллиардов долларов к 2024 
году.  

 
Рисунок 1 – Расходы на партнерский маркетинг в США [3] 
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Данная статистическая информация демонстрирует постоянный рост и 
значимость партнерского маркетинга, что делает его выгодным, актуальным и 
активно развивающимся направлением. 

Заключение 

Партнерский маркетинг – актуальное направление, которое действительно 
может быть эффективным для компаний в расширении охватов и аудитории, 
увеличении продаж, улучшении репутации. Однако нужно обратить внимание на 
качественную настройку партнерской программы, что требует немало усилий, 
но потенциально принесет большую выгоду. 
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КОНТРОЛЬНАЯ ДИАГРАММА/КАРТА (КАРТА ШУХАРТА) 
 

Е.М. Григорьева, консультант по системам менеджмента ООО 
«ИнтерКонсалт», главный редактор сетевого издания «Портал пищевой 
промышленности «Foodsmi». 
Редакция журнала «Экономические исследования» продолжает публикацию материалов в 
разделе «Вопрос-ответ». В данном номере журнала вниманию читателей предлагается одна 
из тем раздела: «Контрольная диаграмма/карта (карта Шухарта)». 

The editorial board of the journal "Economic Research" continues to publish materials in the 
"Question-answer" section. In this issue of the magazine, readers are offered one of the topics of the 
section: " Control chart/map (Schuhart map)". 

Ключевые слова: контрольная диаграмма, карта Шухарта, мониторинг процессов, 
центральная линия, контрольные границы. 

Keywords: control diagram, Schuhart map, process monitoring, central line, control boundaries. 
 
1. Что такое контрольная диаграмма/карта? 

Контрольная диаграмма/карта (карта Шухарта) – это линейчатый график, 
который построен на основании данных измерений показателей процесса (или 
продукта) в различные периоды времени. Он позволяет отразить динамику 
изменений показателя и за счет этого контролировать процесс.  

Контрольные карты используются для анализа выявленных несоответствий по 
каждому показателю процесса. 

2. Кто предложил контрольные диаграммы/карты? 

Контрольные карты были предложены в 1924 году физиком Уолтером 
Шухартом, молодым сотрудником лаборатории Александром Белла 
(изобретателем телефона) (США). Они были предназначены для повышения 
стабильности характеристик усилительных ламп при их изготовлении. 

В дальнейшем Уолтер Шухарт стал всемирно известным американским учёным 
и консультантом по теории управления качеством.   

3. Предназначение контрольных карт? 

Контрольные карты предназначены для мониторинга процессов с целью их 
анализа, регулирования и контроля. Существуют разные классификации 
контрольных карт. 
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4. Основная цель контрольных карт? 

Основная цель контрольных карт состоит в предоставлении оперативной 
информации об изменении состояния процесса, о появлении специальных 
(внешних, не присущих процессу) источников вариации результатов, то есть 
выходу процесса из состояния статистической управляемости. 

5. Визуальное представление? 

Обычно контрольная карта состоит из графика переменных процесса, 
центральной линии и верхних и нижних контрольных границ (лимитов) (рис.1).  

Центральная линия представляет собой фактическое среднее значение процесса. 

Контрольные границы – это горизонтальные линии выше и ниже центральной 
линии, которые используются для оценки стабильности процесса. Контрольные 
лимиты отражают вариабельность процесса и помогают понять, когда ваш 
процесс находится не под контролем. 
 

 
 
Рисунок 1 – Пример контрольной карты, состоящей из графика переменных 
процесса, центральной линии и верхних и нижних контрольных границ 
 
6. Порядок построения контрольных карт? 

− Определяются показатели процесса или продукции, которые необходимо 
измерять. Показатели могут быть количественные или качественные.  
 

− Определяются точки контроля показателя.  
 

− На основании вида контролируемых показателей (контроль по 
количественному или альтернативному признаку) выбирается 
соответствующая контрольная карта. 
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− Когда применяется контроль по количественному или альтернативному 
признаку часть последовательных во времени измерений (примерно от 3 
до 5) может иметь близкие значения. Эти измерения формируются в 
подгруппу. Количество измерений, вошедших в подгруппу, называется 
размером подгруппы. Необходимо установить размер подгруппы. 
 

− Проводятся измерения выбранного показателя процесса или продукта. 
 

− На контрольной карте отображаются результаты измерений (для контроля 
по количественному признаку) или суммарные (комплексные) значения 
(для контроля по альтернативному признаку) показателей. 
 

− Точки графика соединяются между собой. 
 

− Рассчитывается линия средних значений, и вычисляются контрольные 
границы. В зависимости от того, какие контрольные карты применяются, 
формулы расчета контрольных границ и их количество может изменяться 
(например, для карты размаха достаточно рассчитать только верхнюю 
контрольную границу). 
 

− Линия средних значений и контрольные границы отображаются на 
контрольной карте. 
 

− Определяются все точки, выходящие за пределы контрольных границ. 
 

− Проводится анализ причин выхода значений контролируемых показателей 
за пределы контрольных границ и направления смещения подгрупп 
относительно линии средних значений. При необходимости 
предпринимаются корректирующие действия.  

7. Признаки потери управляемости процесса? 

Шухарт предложил лишь один признак – выход точки на или за контрольные 
границы на контрольной карте. 
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ТЕХНИКИ САМОНАСТРОЙКИ НА ВЫПОЛНЕНИЕ СЛОЖНЫХ И 
НЕПРИЯТНЫХ ЗАДАЧ 

 
Е.В. Горшенина, руководитель учебно-методического отдела ООО 
«ИнтерКонсалт», д.э.н., профессор 
 
Редакция журнала «Экономические исследования» продолжает публикацию материалов в 
разделе: «Тайм-менеджмент. Практикум». В данном номере журнала вниманию читателей 
предлагается одна из тем раздела: «Техники самонастройки на выполнение сложных и 
неприятных задач». 

The editorial board of the journal "Economic Research" continues to publish materials in the section: 
"Time management. Practicum". In this issue of the magazine, readers are offered one of the topics 
of the section: " Self-tuning techniques for performing difficult and unpleasant tasks". 

Ключевые слова: техника самонастройки, решение сложных задач, решение неприятных 
задач.  

Keywords: self-tuning technique, solving complex problems, solving unpleasant tasks. 
 
Тайм-менеджмент (англ. управление временем) – это учёт, распределение и 
оперативное планирование собственных ресурсов времени. Современный тайм-
менеджмент – это комплексная система управления собой и своей 
деятельностью. 

 Время – невосполнимый ресурс 
 Успешен тот, кто успевает 
 Успевать – значит делать все вовремя 

 
Пример 1. Решение крупных и сложных задач. «Задачи-слоны» – крупные, 
сложные, требующие больших усилий задачи, иногда не имеющие жесткого 
срока исполнения. 

Техника работы с «задачами-слонами»: разделите задачу на этапы (части) и 
выполняйте эту задачу по этапам (частям). Другими словами, надо «съесть» 
слона в несколько этапов.  

Пример 2. Решение мелких, неприятных задач. «Дела-лягушки» – мелкие, 
несложные, но неприятные задачи, не требующие много времени и сил для их 
решения. Главные признаки «дела-лягушки»: 

 его выполнение вызывает неприятные эмоции; 
 трудно найти причину, которая позволит относиться к этому делу с 

энтузиазмом. 
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Техника работы с «делами-лягушками»: «Каждое утро надо съесть всего одну (!) 
лягушку. Другими словами: «Сделал дело – гуляй смело». 

Такой подход: 

 дает возможность на весь день сохранить ощущение одержанной победы; 
 избавляет от чувства тревоги: «дело-лягушка» не маячит весь день на 

горизонте, отравляя вам жизнь. 
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