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УДК 658.5 

ПРАКТИКА ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ ВНУТРЕННИХ АУДИТОВ В 
ОРГАНИЗАЦИИ 

Е.М. Григорьева, консультант по системам менеджмента ООО 
«ИнтерКонсалт», главный редактор сетевого издания «Портал пищевой 
промышленности «Foodsmi». 

В статье рассмотрены практические действия по внедрению внутреннего аудита в 
организации. Кроме того, рассмотрены некоторые факторы, которые могут вызывать 
сложности при проведении внутреннего аудита и предложены конкретные решения. Одним 
из таких решений является автоматизация процесса аудита с использованием программных 
продуктов. 

 The article discusses practical actions for the implementation of internal audit in the organization. 
In addition, some factors that may cause difficulties in conducting an internal audit are considered 
and specific solutions are proposed. One of such solutions is the automation of the audit process 
using software products. 

Ключевые слова: внутренний аудит, ISO 19011, действия по внедрению внутреннего аудита, 
сложности при проведении внутреннего аудита. 

Keywords: internal audit, ISO 19011, actions for the implementation of internal audit, difficulties in 
conducting internal audit. 

Введение 

В данной статье рассмотрена практика внедрения системы внутренних аудитов, 
а именно – аудитов первой стороны и аудитов собственной системы 
менеджмента в организации.  

Проведение внутреннего аудита в организации – это сложный, но очень важный 
процесс, который позволяет оценить соответствие системы менеджмента 
установленным требованиям, выявить риски и усовершенствовать процессы. 
Внутренний аудит требует систематического подхода, знаний принципов 
проведения аудитов и понимания бизнес-процессов, которые необходимо 
проверить [2, 5]. 

В России законодательно не определены порядок и правила проведения аудитов 
систем менеджмента. В нашей стране установлены только требования к 
проведению проверки финансовой отчетности (ФЗ от 30.12.2008 N 307-ФЗ «Об 
аудиторской деятельности») [6].
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Общепризнанная мировая практика проведения аудитов систем менеджмента 
представлена в международном стандарте ISO 19011:2018 «Руководство по 
проведению аудита систем менеджмента» / ГОСТ Р ИСО 19011-2021 
«Руководство по проведению аудита систем менеджмента» [1, 3]. Этот стандарт 
обеспечивает руководящие указания для организаций всех типов и размеров и 
для аудита различных областей.  

Согласно ISO 19011-2018, аудит – это систематический, независимый и 
документированный процесс получения свидетельств аудита и объективного их 
оценивания с целью установления степени выполнения согласованных 
критериев аудита [1]. 
 
Действия по внедрению внутреннего аудита 
 
Для успешного внедрения системы внутреннего аудита в организации 
рекомендуется выполнить действия, представленные на рисунке 1. 
 

 
 
Рисунок 1 – Действия по внедрению внутреннего аудита 

Обучение группы внутренних аудиторов (рис.1). Внутренние аудиторы должны 
пройти специальную подготовку и обладать компетентностью. Как минимум, 
необходимо обучить одного человека или пригласить стороннего специалиста. 
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При определении количества внутренних аудиторов рекомендуется учесть 
деятельность организации; сложность и количество проверяемых 
процессов/подразделений; количество критериев, по которым будет проводиться 
проверка.  Сотрудники, получившие базовую подготовку в области проведения 
аудитов, должны в дальнейшем совершенствовать свои знания, квалификацию и 
опыт. 
 
Определение и назначение руководителя группы внутренних аудитов (рис.1).  
Например, руководителя аудиторской группы можно назначить Приказом.  
Руководителем аудиторской группы обычно назначается самый опытный 
аудитор. Если в организации всего один аудитор, то он берет на себя функции 
руководителя группы. 
 
Разработка процедуры по внутреннему аудиту (рис.1). В процедуре будут 
определены основные принципы, цели и порядок проведения внутренних 
аудитов организации. В процедуре рекомендуется определить формы 
документов, которые в дальнейшем будут заполняться (например, форму 
программы аудитов, планов, отчета по итогу аудита, отчета по несоответствиям 
и корректирующим действиям).  

Разработка годовой программы и планов проведения внутренних аудитов 
(рис.1). При разработке программы аудита необходимо учитывать масштаб, 
характер, внешние и внутренние факторы организации. Программа аудита может 
содержать: наименование объекта аудита; область аудита; цель и задачи аудита; 
дату начала и продолжительность; календарный график работ аудиторской 
группы; список должностных лиц, которым должны быть направлены копии 
отчета об аудите. После разработки программы аудита и определения ресурсов 
начинается выполнение программы (оперативное планирование и координация 
деятельности программы аудита). 

Формирование аудиторской группы для проведения внутреннего аудита (рис.1). 
Внутренние аудиты в организации должны проводиться специально 
подготовленными сотрудниками из состава группы внутренних аудиторов. Один 
из принципов проведения аудитов – принцип независимости, т.е. аудитор не 
должен ни быть ответственным за ту деятельность, которую следует проверять, 
ни работать в подчинении человека, ответственного за область проверки. В 
начале конкретного аудита необходимо сформировать аудиторскую группу с 
учетом необходимого уровня компетентности для достижения целей аудита в 
рамках определенной области.   

Подготовка рабочих документов внутреннего аудита (рис.1).  Рабочими 
документами могут быть, например, вопросники, чек-листы, контрольные 
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листы. При подготовке к аудиту команда аудиторов должна сформировать 
контрольный лист аудита по проверке процессов, документированной 
информации и т.д. Данный чек-лист аудита служит руководством во время 
проведения аудита, показывая, все ли установленные требования рассмотрены. 

Осуществление предварительного взаимодействия с аудируемым 
подразделением/процессом (рис.1). Информацию о факте проведения аудита 
рекомендуется довести до проверяемых подразделений и сотрудников минимум 
за 7 рабочих дней до начала аудита (анонсируемый аудит).   

Проведение аудитов согласно разработанной программе и планам (рис.1). 
Проведение аудитов включает проведение вводного совещания; сбор и проверку 
информации в подразделении/процессе; подготовку предварительных 
результатов; проведение итогового совещания. При проведении аудита 
необходимо обратить внимание на методы сбора информации (опросы, 
наблюдения за деятельностью, проверка документации). Предметом обзора 
могут служить такие документы, как: отчеты, спецификации, схемы, записи. Во 
время проведения аудита сотрудники проверяемого подразделения/процесса 
обязаны предоставлять все затребованные и имеющие отношение к проверке 
документы. 

Составление отчета согласно разработанным формам (рис.1). Контрольный 
лист аудита, заполняемый в процессе аудита, может является отчетом по 
внутреннему аудиту. Но организация может выбрать другую форму отчета. 

Проведение анализа результатов аудитов, разработка рекомендаций и 
корректирующих действий (рис.1).  Результаты аудита в обязательном порядке 
рассматриваются на заключительном собрании. Необходимо проанализировать 
результаты аудитов, выявить те области аудита, где произошло ухудшение, 
выяснить причины ухудшения совместно с руководителем проверяемого 
процесса или подразделения. Далее разрабатываются корректирующие 
действия, определяются сроки выполнения и ответственные. 

Осуществление мониторинга выполнения корректирующих действий (рис.1). 
Необходимо выстроить систему контроля эффективности корректирующих 
действий. 

Проведение анализа выполнения годовой программы аудитов (рис.1). В 
обязательном порядке необходимо проанализировать эффективность системы 
внутренних аудитов. 

Определение возможности для улучшения процесса внутреннего аудита (рис.1).  
В конце цикла проведения серии внутренних аудитов в организации 
производится анализ эффективности системы внутренних аудитов и 
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определяются возможности для улучшения процесса аудита. На основе этого 
анализа вносятся необходимые корректировки и улучшения в систему аудита. 
 
Факторы, усложняющие проведение внутреннего аудита 
 
На рисунке 2 представлены основные факторы, которые могут вызывать 
сложности при проведении внутреннего аудита.  

 

 
 
Рисунок 2 – Основные факторы, усложняющие проведение внутреннего аудита 

Один из важнейших факторов – это отсутствие поддержки со стороны 
руководства (рис.2). Согласно требованиям международных стандартов [1, 4] на 
системы менеджмента, высшее руководство организации должно 
демонстрировать свое лидерство и приверженность в отношении системы 
менеджмента, включая обеспечение доступности необходимых для системы 
менеджмента ресурсов. Например, внутренний аудит требует наличия 
компетентных аудиторов, времени для проведения проверки и обработки 
информации и др. 

Cложность данных и системы – это ещё один фактор, который может оказать 
влияние на проведение внутреннего аудита, является (рис.2). Если организация 
имеет сложную структуру или проводит внутренние аудиты по нескольким 
критериям (например, проверяет соответствие требованиям сразу нескольким 
международным стандартам), то это может затруднить доступ к необходимым 
данным и их анализ. Необходимость сопоставления информации из разных 
источников требует дополнительных усилий и может усложнить процесс аудита. 

Существенный фактор, усложняющий проведение внутреннего аудита – это 
отсутствие своевременного доступа к сооружениям, документам и персоналу 
(рис.2). Очень важно иметь доступ к соответствующим документам, персоналу, 
процедурам и политикам, чтобы полноценно оценить деятельность организации. 

Основные факторы, 
усложняющие 

проведение 
внутреннего аудита

Отсутствие поддержки со стороны руководства

Сложность данных и системы

Отсутствие своевременного доступа к 
сооружениям, документам и персоналу
Сопротивление со стороны сотрудников 

организации
Осуществление аудитов без использования 

программных решений



 

 
Экономические исследования, № 3, 2023 

myeconomix.ru 

 
 
Следующий фактор, который может вызвать сложности в процессе аудита, это 
сопротивление со стороны сотрудников организации (рис.2). Некоторые 
сотрудники воспринимают внутреннего аудита как контролера (агрессора), а 
несоответствия как критику своей работы. Это может привести к сопротивлению 
со стороны представителей организации и затруднениям в получении 
необходимой информации. 

Значительно осложняет проведение аудита осуществление аудита без 
использования программных решений (рис.2). На сегодняшний день во многих 
организациях планирование, проведение аудитов и контроль за выполнением 
корректирующих действий осуществляется с помощью таблиц в Excel. 
Осуществление аудитов без использования программных решений требует очень 
много времени и других ресурсов, а также часто приводит к ошибкам в работе: 
системным (например, ошибки в алгоритме проведения аудита, ошибки при 
формулировке вопросов, ошибки в справочной базе, ошибки при создании 
программы) и случайным (например, потеря данных при заведении информации 
сотрудником – человеческий фактор; технический сбой; ошибки в расчетах и 
др.). Одним из решений, которое позволит автоматизировать процесс аудита, 
повысив его эффективность и качество, является облачное программное решение 
GRAIT Audit – продукт, созданный с учётом лучших мировых практик и 
передового опыта проведения аудитов [3]. Данный IT-продукт разработан 
организацией ГРЭЙТ (GRAIT) ®, которая является дочерней организацией 
ИнтерКонсалт. 
 
Заключение  
 
Чтобы справиться со сложностями проведения аудита рекомендуется установить 
четкие цели аудита; выделять достаточные ресурсы и обеспечить подготовку 
аудиторов; разработать программу и планы аудитов, учитывающие все 
сложности и особенности организации; взаимодействовать с сотрудниками и 
объяснить им цель и преимущества внутреннего аудита; постоянно 
обмениваться информацией с руководством и сотрудниками организации; 
применять адаптивный подход и гибко реагировать на изменения внутренней 
среды; использовать программные средства для проведения аудита.  

Следуя этим рекомендациям, можно обеспечить более эффективное проведение 
внутреннего аудита в организации. Правильно спланированный и 
реализованный аудит поможет организации оптимизировать свою работу, 
повысить эффективность и снизить риски, что будет способствовать 
устойчивому успеху организации. 
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К.Н. Вицелярова, к.э.н., доцент кафедры экономической безопасности 
Института экономики, управления и бизнеса ФГБОУ ВО «Кубанский 
государственный технологический университет» 
Редакционная коллегия журнала «Экономические исследования» продолжает публикацию 
материалов в разделе "Материалы из монографии". 

Вниманию читателей предлагается материал из монографии Басюк А.С., Вицеляровой К.Н. 
«Теоретические исследования и практические аспекты инновационной деятельности 
предприятия на основе принципов устойчивого развития: монография» (Краснодар: Изд. 
ФГБОУ ВО «КубГТУ», 2022, 179 с., ISBN 978-5-8333-1158-5). В данном номере представлен 
один из параграфов главы 2 «Современные модели, методы, показатели оценки 
эффективности инновационной деятельности предприятия» – параграф 2.3 «Разработка 
бизнес-модели развития процесса управления инновационной деятельностью предприятия». 
Продолжение публикации материалов монографии в следующих номерах журнала. 

The Editorial Board of the journal "Economic Research" continues to publish materials in the section 
"Materials from the monograph". 

The readers are invited to the material from the monograph Basyuk A.S., Vitselyarova K.N. 
"Theoretical research and practical aspects of innovative activity of the enterprise based on the 
principles of sustainable development: monograph" (Krasnodar: Publishing House of FGBOU VO 
"KubGTU", 2022, 179 p., ISBN 978-5-8333-1158-5). This issue presents one of the paragraphs of 
Chapter 2 "Modern models, methods, indicators for evaluating the effectiveness of innovative activity 
of an enterprise" – paragraph 2.3 "Development of a business model for the development of the 
innovation management process of an enterprise". Continuation of the publication of the monograph 
materials in the following issues of the journal. 

Ключевые слова: бизнес-модель предприятия, инновационная деятельность, инновационное 
развитие, инновационный потенциал. 

Keywords: business model preposition, innovative integrity, innovative development, innovative 
potential.  

Под инновационной деятельностью в целом, понимается вид деятельности, 
связанный с трансформацией идей (обычно результатов научных исследований 
и разработок, либо иных научно-технических достижений) в технологически 
новые или усовершенствованные продукты и услуги, внедренные на рынке, в 
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новые или усовершенствованные технологические процессы, либо способы 
производства (передачи) услуг, использованные в практической деятельности. 
Инновационная деятельность включает комплекс научных, технологических, 
организационных, финансовых и коммерческих действий, реально приводящих 
к осуществлению инноваций или задуманных с этой целью [58]. 

Под управлением инновационной деятельностью в компании понимается 
систематическая деятельность по планированию и организации создания и 
внедрения инноваций, контролю и оценке их эффективности и 
совершенствования деятельности компании в целом в результате реализации 
этого направления. 

Анализ зарубежного опыта показывает, что наиболее эффективное 
осуществление инновационной деятельности требует организации управления 
тремя взаимосвязанными составляющими этой деятельности или уровнями 
управления: инновационным развитием, инновационным процессом и, 
собственно, созданием инновации. Следует отметить, что такой подход наиболее 
соответствует особенностям структур управления компании и принятой в них 
практике принятия управленческих решений. 

Управление инновационной деятельностью осуществляется путем реализации 
функций управления – планирование, организация, контроль, анализ и 
улучшение, известных как «цикл Деминга» или цикл «PDCA» к объектам 
управления – инновационной стратегии, инновационному портфелю, 
инновационному проекту. 

Управление инновационным развитием является элементом общего 
стратегического развития компании и направлено на постановку целей и задач 
инновационной деятельности, определение способов их достижения, разработку 
и реализацию инновационной программы, а также на формирование и развитие 
инновационного потенциала компании. 

Под инновационным потенциалом понимаются накопленные знания, 
преимущественно в форме интеллектуальных и информационных ресурсов, а 
также методы, процедуры, приемы, повседневные практики и другие свойства 
компании, позволяющие ей эффективно осуществлять инновационную 
деятельность [59]. Управление инновационным развитием обеспечивается в 
результате разработки и реализации инновационной стратегии. 

Инновационный процесс представляет собой процесс создания, освоения, 
распространения и использования инноваций. Управление инновационным 
процессом обеспечивает движение от большого количества предложений к 
ограниченному числу проектов, которые включаются в инновационный 
портфель компании. Отбор предложений осуществляется на всех стадиях 
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реализации с целью управления риском и эффективного использования 
инновационного потенциала компании. 

Управление созданием инновации предполагает обеспечение управления 
инновационным проектом, в том числе его жизненным циклом. 

Управление инновационным проектом предполагает обеспечение эффективного 
управления ресурсами и результатами инновационного проекта целью 
выполнения требований к его целевому назначению и выходным 
характеристикам, стоимости и срокам реализации. Управление жизненным 
циклом включает идентификацию и управление его стадиями с учетом 
особенностей конкретного инновационного проекта. 

Результатом инновационного проекта является инновация. Инновация есть 
введение в употребление какого-либо нового или значительно улучшенного 
продукта (товара или услуги) или процесса, нового метода маркетинга или 
нового организационного метода в деловой практике, организации рабочих мест 
или внешних связях [60]. Различают понятия «инновация» и «нововведение». 
Под нововведением (новшеством) понимается результат инновационной 
деятельности в виде новой техники, технологического процесса, нового 
продукта или услуги перед выходом на рынок, имеющий потенциальные 
возможности быть признанным потребителями и приносить прибыль. Внедрение 
является общим признаком инновации. Новый или усовершенствованный 
продукт является внедренным, когда он выведен на рынок. Новые 
производственные процессы, методы маркетинга или организационные методы 
являются внедренными, когда они стали реально использоваться в деятельности 
предприятия. 

Этапная схема реализации проекта создания системы управлении 
инновационной деятельностью в компании включает следующие стадии и этапы 
[61]. 

Стадия 1. Планирование проекта по созданию системы управления 
инновационной деятельностью. 

Стадия 2. Реализация проекта по созданию системы управления инновационной 
деятельностью. 

Этап 2.1. Оценка состояния управления инновационной деятельностью в 
компании. 

Этап 2.2. Разработка и определение процедур системы управления 
инновационной деятельностью. 



 

 
Экономические исследования, № 3, 2023 

myeconomix.ru 

 
 

Подэтап 2.2.1. Документирование системы управления инновационной 
деятельностью. 

Стадия 3. Внедрение и апробация системы управления инновационной 
деятельностью. 

Стадия 4. Анализ и оценка внедрения системы управления инновационной 
деятельностью, корректирующие и предупреждающие действия. 

Система управления инновационной деятельностью – подсистема управления 
энергокомпанией, которая, обеспечивая создание и внедрение инноваций с 
учетом текущих и стратегических задач компании, рассматривается в контексте 
стратегического управления ею. Поэтому проект создания системы управления 
инновационной деятельностью в большей степени, чем проекты по внедрению 
стандартизированных систем менеджмента ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, 
требует участия высшего менеджмента компании в его реализации. 

Основные цели участия высшего менеджмента в реализации системы 
управления инновационной деятельностью: 

− обеспечение принятия управленческих решений для определения условий, 
в которых будет осуществляться последующее функционирование 
системы управления; 

− реализация функций контроля за продвижением проекта, оценки его 
результатов и определения направлений развития. Высшему менеджменту 
компании в целях успешной реализации проекта необходимо назначить 
менеджера проекта, обладающего необходимой квалификацией и опытом 
работы в отношении управления инновациями и управления проектами, 
обеспечив его подчинение лицу, ответственному за организацию 
инновационной деятельности в компании. 

Основные функции менеджера проекта [62]: 
− подготовка устава проекта; 
− разработка периодических отчетов о продвижении проекта и его 

окончательных результатах; 
− формирование межфункциональной рабочей группы проекта и 

распределение работ между ее членами; 
− координация и организация работ, включая взаимодействие с 

консалтинговыми и другими организациями; 
− управление рисками проекта; 
− внесение предложения по стимулированию участников проекта; 
− приемка работ и контроль за соблюдением бюджета проекта. 



 

 
Экономические исследования, № 3, 2023 

myeconomix.ru 

 
 
В состав межфункциональной рабочей группы проекта должны входить 
представители всех направлений деятельности компании, которые будут 
участвовать в реализации инновационной деятельности, а также 
функциональные структуры, основная деятельность которых связана с 
созданием или внедрением нововведений. 

Руководством компании должны быть определены цели и задачи проекта 
создания системы управления инновационной деятельностью. В целом цель 
проекта состоит в создании эффективно функционирующей системы управления 
инновационной деятельностью в компании, отвечающей ее потребностям в 
инновационном (техническом, технологическом и организационном) развитии, 
применяемым в ее деятельности процедурам в установленные сроки и в рамках 
установленного бюджета в установленной области применения системы 
управления. 

Для достижения цели проекта высшим менеджментом компании первоначально 
должна быть определена область применения системы управления 
инновационной деятельностью, в том числе: 

− установлены подразделения компании, в которых будет реализован проект 
по созданию системы управления и будет применяться разработанный в 
процессе его реализации организационный механизм. Компания может 
первоначально создать систему управления инновационной 
деятельностью для пилотного объекта, а в случае ее результативного 
внедрения тиражировать в другие подразделения. Необходимо принимать 
во внимание, что стратегическая направленность инновационной 
деятельности, а также необходимость взаимосвязи инновационной 
стратегии со стратегией компании определяет целесообразность выбора 
для реализации пилотного проекта исполнительного аппарата компании и 
одного или нескольких подразделений; 

− установлены направления деятельности компании, для которых выявлены 
потребности в инновационном развитии и с которыми будут 
взаимодействовать процессы системы управления инновационной 
деятельностью; 

− виды инноваций, которым отдается приоритет (технические, 
технологические и организационные), в том числе по выделенным 
направлениям. 

Высшим руководством должно быть принято решение в отношении интеграции 
системы управления инновационной деятельностью (ее целей, процедур и 
процессов и т.д.) с другими функциональными направлениями деятельности 
компании, в том числе ее системами менеджмента качества, экологического 
менеджмента и менеджмента профессиональной безопасности и здоровья. Также 
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интеграция может осуществляться с другими направлениями: процессами 
управления активами, инвестиционной деятельностью и другими. 

Достижение цели проекта − создания системы управления инновационной 
деятельностью, может быть обеспечено путем решения задач проекта и 
выполнения следующих работ: 

− разработка концепции системы управления инновационной 
деятельностью; 

− проектирование системы управления инновационной деятельностью; 
− внедрение и опытная эксплуатация системы управления инновационной 

деятельностью; 
− контроль внедрения системы управления инновационной деятельностью, 

принятие решения о тиражировании разработанных типовых проектных 
решений в филиалы компании [63]. 

Разработка устава проекта может осуществляться в соответствии с принятыми в 
компании требованиями или в соответствии с требованиями стандартов по 
управлению проектами. Устав проекта должен включать программу работ по 
проекту, в том числе по отдельным стадиям его реализации. 

Программа работ по проекту может включать как последовательное выполнение 
всех стадий, так и параллельное выполнение работ по различным стадиям для 
сокращения сроков реализации проекта. Решение о параллельной реализации 
работ должно приниматься исходя из наличия достаточного количества 
человеческих ресурсов или участия в проекте консалтинговых организаций. 
Программа работ по проекту должна создавать основу для управления проектом 
и включать: 

− результаты работ по проекту и его отдельным стадиям, позволяющие 
оценивать достижение целей и задач проекта, а также требования к ним; 

− контрольные точки, в которых будет проводиться контроль выполнения 
проекта, а также его результатов. 

Контроль проекта в каждой из контрольных точек может включать: 
− контроль качества работ проекта на соответствие деятельности компании, 

ее целям и задачам, стратегии, принятым процедурам и уже 
функционирующим процессам и пр.; 

− контроль сроков реализации; 
− контроль соблюдения бюджета проекта. 

Критерии качества работ на каждой стадии целесообразно определить в 
программе работ по проекту. Менеджером проекта осуществляется мониторинг 
и оперативный контроль реализации проекта, выявление и решение текущих 
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проблем, устранение барьеров. С целью обеспечения контроля со стороны 
высшего менеджмента в запланированных контрольных точках менеджер 
проекта готовит отчет о продвижении и результатах проекта, его стадий. 

В заключении следует отметить, что целесообразно, чтобы результатом проекта 
явились типовые проектные решения, которые могут быть тиражированы в 
филиалы компании, на основе которых могут быть разработаны внутренние 
документы ее подразделений. 

Объем ресурсов, необходимый для реализации проекта, определяется с учетом 
следующих характеристик: 

− системы стимулирования участников проекта; 
− привлечения консалтинговых организаций; 
− необходимости обучения персонала и руководителей по вопросам 

управления инновационной деятельностью; 
− приобретения баз данных и программных продуктов; 
− приобретения, специализированных периодических и прочих изданий. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ 

 
М.С. Малаева, руководитель отдела разработки IT продуктов ООО 
«ИнтерКонсалт» 
 
Редакция журнала «Экономические исследования» продолжает публикацию материалов в 
разделе «Программное обеспечение для бизнеса». 

В данном номере журнала вниманию читателей предлагается материал об одном из IT-
продуктов – «GRAIT. Process». Этот IT-продукт разработан компанией ООО «ГРЭЙТ» –   
разработчиком программного обеспечения, создателем цифровых решений для систем 
управления, основанных на международных стандартах и инструментах управления. 

The editorial board of the journal "Economic Research" continues to publish materials in the section 
"Software for business". 

In this issue of the magazine, readers are offered material about one of the IT products - "GRAIT. 
Process». This IT product was developed by GRAIT LLC, a software developer, creator of digital 
solutions for management systems based on international standards and management tools. 

Ключевые слова: бизнес-процесс, облачное программное решение, автоматизация управления 
бизнес-процессами, моделирование бизнес-процессов. 

Keywords: business process, cloud software solution, automation of business process management, 
business process modeling. 
 
Общие сведения 
 
Предлагаемый IT-продукт «GRAIT Process» – это облачное программное 
решение по управлению бизнес-процессами компании, автоматизирующее 
построение процессной модели и контроль за выполнением бизнес-процессов. 

Предлагаемый IT-продукт позволяет  
 моделировать и оптимизировать процессы, при необходимости, проводить 

их фундаментальный реинжиниринг; 
 строить модели процессов с любой иерархией и вложенностью; 
 быстро отражать любые изменения в структуре процессов и на уровне 

рядовых сотрудников; 
 формировать связи между процессами, заключать межпроцессные 

соглашения или SLA; 
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 в автоматизированном режиме создавать и поддерживать актуальность 

должностных и рабочих инструкций, положений о 
подразделениях/процессах, общих регламентов; 

 в автоматизированном режиме проверять целостность и качество 
процессов; 

 анализировать загруженность должностей и рассчитывать необходимое 
количестве сотрудников.  

 
Для каких организаций предназначено ПО 
 
Универсальная система для организаций разных размеров, любой сферы 
деятельности, любого объема выручки/прибыли. Для руководителей 
организации, руководителей процессов, которые хотят провести цифровую 
трансформацию своей деятельности и повысить прозрачность и эффективность 
в управлении бизнес-процессами. 

 
Цели использования ПО 
 
Программное обеспечение для автоматизации управления бизнес-процессами 
позволяет достигать различные цели (рис. 1). 
 

 
 

Рисунок 1 – Цели программного обеспечения автоматизации управления бизнес-
процессами 
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Выгоды от использования ПО 
 
При помощи программного обеспечения для автоматизации управления бизнес-
процессами можно сделать следующее: 

− увидеть реальную картину в цепочках функций, которые уже работают в 
компании, и обнаружить дублирующие функции; 

− рассчитать загрузку должностей, потребность в сотрудниках, время 
выполнения функций и другие параметры; 

− вводить в должность новых сотрудников по актуальным на момент ввода 
функциям и регламентам; 

− в режиме онлайн оповещать сотрудников об изменениях в их 
функционале, процедурах и правилах; 

− в режиме онлайн добавлять новые функции, проверять доступность 
временных ресурсов для их выполнения и согласовывать результаты и 
входы, необходимые для их выполнения; 

− анализировать и улучшать документы и регламенты на всех уровнях в один 
клик. 

 
Функциональные возможности ПО 
 
Программа «GRAIT Process» включает следующие основные разделы: 
 

1. Монитор компании.  
 

2. Монитор сотрудника.  
 

3. Оргструктура.  
 

4. Процессы (рис. 2). 
 

5. Документы.  
 

6. Справочники.  
 

7. Личный кабинет. 
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Рисунок 2 – Интерфейс раздела «Процессы» 

Заключение 
 
Информация о программном продукте, представленная в этом материале, носит 
базовый характер. Информация в этом документе не должна рассматриваться как 
окончательная, т.к. IT-продукт находится непрерывном развитии и в него 
постоянно вносятся изменения и корректировки. 
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Продолжение публикации материалов раздела «Программное 
обеспечение для бизнеса» – в следующих номерах журнала. 
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КОРПОРАТИВНЫЙ САЙТ КАК ЛИЦО БРЕНДА 

 
М.М. Мирончев, директор по развитию ООО «ИнтерКонсалт» 
 
Редакция журнала «Экономические исследования» продолжает публикацию материалов в 
разделе «Практический маркетинг». В данном номере журнала вниманию читателей 
предлагается материал, характеризующий корпоративный сайт как неотъемлемую часть 
современного позиционирования компании. 

The editorial board of the journal "Economic Research" continues to publish materials in the section 
"Practical Marketing". In this issue of the magazine, readers are offered material that characterizes 
the corporate website as an integral part of the modern positioning of the company. 

Ключевые слова: корпоративный сайт, доменное имя, хостинг, веб-дизайн, блог, карта 
сайта, SEO. 

Keywords: corporate website, domain name, hosting, web design, blog, sitemap, SEO. 
 
Сайт – это лицо бренда, неотъемлемая часть современного позиционирования. 
На сайте необходимо изложить информацию о компании и предоставляемых 
продуктах/услугах в простом и понятном для пользователя виде. Важно, чтобы 
сайт имел четкую структуру, логику, соответствовал требованиям 
законодательства. 

Устройство корпоративных сайтов может различаться в зависимости от 
потребностей и целей конкретного предприятия. Основные и наиболее 
распространенные элементы сайта приведены на рисунке 1. 
 

 
 
Рисунок 1 – Основные элементы сайта 
 
Рассмотрим более подробно все обозначенные на рисунке 1 элементы сайта. 
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Доменное имя и хостинг 

Сайт начинается с выбора доменного имени (например, www.iksystems.ru, 
foodsmi.com, grait.ru, фудсми.рф) и хостинга, где «развернётся» и будет 
функционировать будущий сайт. Рекомендуется выбирать легко 
запоминающееся и связанное с деятельностью/брендом компании доменное имя. 

При выборе доменного имени важно обратить внимание на то, чтобы данное имя 
не было зарегистрировано в качестве товарного знака кем-то другим. 

Веб-дизайн 

Дизайн корпоративного сайта включает в себя визуальное оформление, 
цветовую схему, шрифты и расположение элементов на страницах. Дизайн 
должен соответствовать бренду, создавать благоприятное впечатление, 
побуждать посетителей задерживаться на сайте дольше и выполнять целевые 
действия. 

Главная страница 

Первая страница, которую посетители видят при открытии сайта, визитная 
карточка всего сайта. На главную выносят краткое описание компании, 
продуктов/услуг, навигационные элементы для перехода к другим разделам 
сайта, контакты, ссылки на страницы в социальных сетях и др. Важно не 
перегружать элементами главную страницу, размещать материалы логически 
продуманно и органично (рис. 2). 

 
Рисунок 2 – Фрагмент шапки (header) главной страницы компании (пример) 
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О нас / О компании 

Данная страница/раздел представляет общую информацию о компании, её 
истории, миссии и ценностях. Здесь важно донести до посетителей свою 
уникальность и опыт (рис. 3). 
 

 
 
Рисунок 3 – Фрагмент страницы «О компании» (пример) 
 
В последнее время популяризовалась персонализация и привязка бренда к 
конкретным сотрудникам компании. Значительным преимуществом станет 
публикация информации о команде (сотрудниках) с фотографиями и описанием 
их опыта и функционала. 
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Продукты / Услуги 

Онлайн-витрина компании, представление ассортимента продуктов/услуг с 
детальным описанием, графическими элементами, формами обратной связи. 
Также можно дополнить онлайн-витрину ответами на часто задаваемые вопросы, 
видео, PDF-материалами для скачивания, нужными кнопками, полезными и 
уместными (внутренними) гиперссылками и др. (рис. 4).  
 

 
Рисунок 4 – Фрагмент страницы продукты/услуги (пример) 
 
Тенденция последних лет говорит о том, что потенциальный покупатель 
(посетитель сайта) хочет обладать наиболее полной картиной о продукте/услуге. 
Именно поэтому необходимо также указывать стоимость продуктов/услуг, 
полную или в формате, например, «от 1000 ₽».  

Контакты 

На странице контактов содержится информация для связи с компанией: адрес, 
номера телефонов, электронная почта, форма обратной связи. Для удобства 
пользователей можно добавлять различные интеграции с сервисами, например, 
с «Яндекс Карты», «Google Карты», «Яндекс. Такси» и пр. 
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Блог 

Корпоративный блог позволяет показать пользователям уровень экспертности 
компании. Также статьи и новости из блога способствуют увеличению 
органического целевого трафика (при правильной настройке SEO). Блог можно 
использовать для публикации статей, новостей, советов и иного контента, 
который интересен аудитории компании. 

Контент, размещаемый в блоге можно «украшать» схемами, рисунками, видео, 
таблицами, повышая при этом вовлеченность посетителей и увеличивая их время 
пребывания на сайте. 

Карта сайта 

Карта сайта является специальной страницей, на которой отражена вся структура 
сайта и ссылки на разделы сайта. Карта сайта представляет сайт для поисковых 
роботов Яндекс, Google и других поисковых систем. Правильно настроенная 
карта сайта позволяет корректно отображать сайт в поисковой выдаче, 
индексировать страницы. Карта сайта поможет поисковым роботам найти все 
необходимые страницы сайта. 

SEO 

SEO – Search engine optimization, поисковая оптимизация, которую необходимо 
выполнить для корректного представления и продвижения сайта в поисковой 
выдаче. SEO значительно улучшает видимость сайта в результатах поиска и 
привлекает больше посетителей. 

Безопасность 

Особенно актуальна защита корпоративного сайта от различных кибератак, 
взломов, DDoS атак. В качестве профилактических мер для уменьшения 
уязвимости следует: 

− использовать защищенный протокол передачи данных – HTTPS; 
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− регулярно обновлять программное обеспечение сайта; 
− ограничить вход в административную часть сайта и разрешить доступ 

только тем, кому это действительно необходимо;  
− создавать разные логины и пароли; 
− установить на компьютеры сотрудников, имеющих доступ к 

административной части качественные лицензионные антивирусные 
программы;  

− делать резервные копии (бекапы) базы данных и сайта. 

Адаптация для мобильных устройств 

Согласно последним данным, доля рынка интернет-трафика с мобильных 
устройств в сравнении с настольными компьютерами составляет 67,91 и 32,09 % 
соответственно. Значительная часть посетителей будет изучать сайт с 
мобильных устройств, поэтому сайт должен быть адаптирован и для них. Это 
позволит обеспечить удобное взаимодействие с сайтом и увеличить 
посещаемость, а, как следствие, и продажи. 

Сайт – не только лицо бренда компании в интернете, но и мощный инструмент 
для взаимодействия с клиентами, продвижения продуктов/услуг, установления 
долгосрочных отношений с аудиторией. Поэтому создание и администрирование 
сайта требует внимания к деталям и регулярной поддержки. 

Из практики автора статьи  

В своей деятельности, наша компания неоднократно обращалась в компанию 
«Аспро» за готовыми сайтами. В компании «Аспро» на выбор представлено 
множество шаблонов сайтов самых разных тематик. Достаточно оплатить 
выбранный шаблон, затем специалисты «Аспро» помогут развернуть его на 
хостинге. Останется только наполнить шаблон текстовой и графической 
информацией, и сайт готов к потоку первых посетителей. 

Резюмируя, следует отметить, что в статье рассмотрена только основная часть 
элементов – базовых составляющих для создания конкурентоспособного сайта.  
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МЕТОД 5 ПОЧЕМУ 

Е.М. Григорьева, консультант по системам менеджмента ООО 
«ИнтерКонсалт», главный редактор сетевого издания «Портал пищевой 
промышленности foodsmi. 
Редакция журнала «Экономические исследования» продолжает публикацию материалов в 
разделе «Вопрос-ответ». В данном номере журнала вниманию читателей предлагается одна 
из тем раздела: «Метод 5 почему». 

The editorial board of the journal "Economic Research" continues to publish materials in the 
"Question-answer" section. In this issue of the magazine, readers are offered one of the topics of the 
section: "Method 5 why". 

Ключевые слова: причинно-следственные связи, первопричина проблемы, инструмент для 
решения проблем. 

Keywords: cause-and-effect relationships, the root cause of the problem, a tool for solving problems. 

 
1. В чём заключается метод «5 почему»? 

Пять почему – техника, используемая для изучения причинно-следственных 
связей, лежащих в основе той или иной проблемы. 

Метод позволяет найти первопричину возникновения проблемы с помощью 
повторения одного вопроса – «Почему?». Каждый последующий вопрос задаётся 
к ответам на предыдущий вопрос. 

Количество «5» подобрано эмпирическим путём и считается достаточным для 
нахождения решения типичных проблем. 

2. Кто предложил метод «5 почему»? 

Сакити Тойода предложил принцип «5 почему» для сокращения или ликвидации 
издержек и увеличения производительности. Семья Тойода – создатели 
автомобилей марки Тойота. 

3. Задача метода «5 почему»? 

Основная задача метода состоит в определении коренной причины дефекта или 
проблемы. 

4. Когда используется метод «5 почему»? 

Метод используется, когда истинная причина проблемы не ясна и для ее решения 
недостаточно ресурсов для детального исследования и статистического анализа. 

При этом важно не найти виноватого, а выявить именно системную причину. 
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5. Визуальное представление? 

Визуально метод «5 почему» может быть представлен в виде схемы, 
представленной на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Визуальное представление метода «5 почему» 

6. Как проводить анализ по методу «5 почему»? 

Наиболее эффективным анализ по методу «5 почему» получается, если он 
организован в виде групповой дискуссии и вся входящая информация 
фиксируется на флипчарте или в Excel файле. 

Начинать работу по методу следует с определения проблемы, которую 
необходимо решить. Далее задают вопрос: «Почему это происходит?» и по 
пунктам записывают причины возникновения данной проблемы. 

Для каждого из ответов на первый вопрос необходимо повторить процесс. 
Продолжать задавать вопросы следует до тех пор, пока вопрос не буден задан 5 
раз. В большинстве случаев пятый ответ «Почему» является коренной причиной. 
После определения коренной причины следует определять необходимый план 
действий.  

7. Преимущества метода «5 почему»? 

− Это простой и эффективный инструмент для решения проблем.  
− Метод «5 почему» отлично подходит для поиска и устранения 

неисправностей, повышения качества работы и решения простых или 
умеренно сложных проблем.  

− Для успешной реализации метода не требуется обладание специальными 
знаниями и навыками.   

− Этот простой метод часто может быстро указать на первопричину 
проблемы.  

− Хорошо сочетается с другими методами и техниками. 

8. Недостатки метода «5 почему»? 

Проблема Почему? Почему? Почему?

Почему?Почему?Первопричина 
проблемы
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− Сложность применения правила для анализа более серьезных проблем. 
− Разные взгляды участников на ситуацию, что приводит к широкому 

разбросу мнений. 
− Склонность к выделению одной причины вместо возможных нескольких. 

Сложные проблемы редко имеют только одну причину. 

9. Пример выявления проблемы по методу «5 почему» 

 

 
Список литературы 

1. Кузьмин А.М. Пять почему / Методы менеджмента качества. –2008. –№ 3. 
–15-16. 

2. Петренко Е.С. «Пять почему?» – метод анализа проблем качества / 
Стандарты и качество. – 2012. – №7. – С. 60-63. 
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Проблема
Сотрудники не 

выполняют правила 
компании по личной 

гигиене

Почему сотрудники не 
выполняют правила 

компании?
Сотрудники не ознакомлены 

с правилами компании

Почему сотрудники не 
были ознакомлены?

Руководители 
подразделений не провели 
ознакомление сотрудников

Почему не была 
передана информация 

руководителям?
Информация передается 

в устной форме, из-за 
чего постоянные сбои во 

внутреннем обмене 
информацией

Почему инструкции не 
разработаны?

Не были доведены до 
руководителей 

ответственные и сроки

Почему не было проведено 
ознакомление со стороны 

руководителей?
Инструкции по личной 

гигиене руководителями не 
были разработаны

Первопричина проблемы
Информация передается в 
устной форме, из-за чего 

постоянные сбои во внутреннем 
обмене информацией
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УДК 5.94 (075.8)  
 

ТЕХНИКИ САМОНАСТРОЙКИ НА ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТЫ 
 

Е.В. Горшенина, руководитель учебно-методического отдела ООО 
«ИнтерКонсалт», д.э.н., профессор 
 
Редакция журнала «Экономические исследования» продолжает публикацию материалов в 
разделе: «Тайм-менеджмент. Практикум». В данном номере журнала вниманию читателей 
предлагается одна из тем раздела: «Техники самонастройки на выполнение работы». 

The editorial board of the journal "Economic Research" continues to publish materials in the section: 
"Time management. Practicum". In this issue of the magazine, readers are offered one of the topics 
of the section: " Techniques of self-adjustment for the performance of work." 

Ключевые слова: техника самонастройки, решение задач, управление собой, выполнение 
сложной работы. 

Keywords: self-tuning technique, problem solving, self-management, performing complex work. 
 
Тайм-менеджмент (англ. управление временем) – это учёт, распределение и 
оперативное планирование собственных ресурсов времени. Современный тайм-
менеджмент – это комплексная система управления собой и своей 
деятельностью. 

 Время – невосполнимый ресурс 
 Успешен тот, кто успевает 
 Успевать – значит делать все вовремя 

 
Задание 1. Какие техники самонастройки на работу Вы используете?  
Ответ: да/нет.  
 

№ Вопрос Да Нет 
1 Я делаю разминку (зарядку)    
2 Я слушаю музыку   
3 Я рассматриваю красивые фотографии    
4 Я разговариваю с приятным мне человеком   
5 Я выполняю мелкую техническую работу    
6 Я делю работу на части и выполняю её в произвольном 

порядке 
  

7 Я делю работу на этапы и поощряю себя за выполнение 
каждого этапа 

  

8 Я использую другие приёмы    
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Ответ «Да» хотя бы на один вопрос означает, что Вы нуждаетесь в 
самонастройке перед работой. 

Задание 2. Определите, что именно помогает Вам настроиться на работу: 
музыка, цвет, слово, движение и т.д.?  
 
Техника самонастройки «Якорение» означает, что у каждого человека 
существуют свои «якоря» (музыка, цвет, слово, движение и т.д.).  Перед работой 
послушайте музыку, сделайте зарядку и др. 
 
Задание 3. Определите, какие черновые или технические действия можно 
выполнить перед основной работой? 
 
Любое простое техническое дело помогает настроиться на сложную работу. 
Перед работой, например, полейте цветы в офисе, разложите документы, 
заточите карандаши и др. 
 
Задание 4. Очевидно, что Вам приходилось выполнять такие сложные и 
большие работы, что к ним страшно подступиться. Для таких работ есть 
технология «Швейцарский сыр».  
 
Суть метода состоит в том, что работа выполняется не в логическом, а в 
произвольном порядке. Попробуйте выполнять или «выгрызать» маленькие 
кусочки из большого дела, кусочки, которые Вы можете выполнить достаточно 
легко или быстро. Вскоре Вы увидите, что в Вашем «деле-сыре» стало так много 
«дырок», что «доесть» его уже несложно. 
 
Задание 5. Разбейте всю работу на несколько этапов, за прохождение 
каждого из которых назначьте себе небольшую награду.  
 
Это технология самонастройки – «Промежуточная радость». После выполнения 
каждого этапа сделайте что-нибудь приятное для себя. 
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ДИНАМИКА РАЗВИТИЯ РЫНКА ТОВАРОВ И УСЛУГ 

В 2021-2022 ГОДАХ: СТАТИСТИЧЕСКИЙ ОБЗОР 
 
Е.В. Горшенина, руководитель учебно-методического отдела ООО 
«ИнтерКонсалт», д.э.н., профессор 
 
Редакция журнала «Экономические исследования» продолжает публикацию материалов в 
разделе «Статистический обзор». В данном номере журнала вниманию читателей 
предлагается аналитический материал, отражающий динамику развития рынка товаров и 
услуг РФ в 2021 и 2022 годах. 
 
 The editorial board of the journal "Economic Research" continues to publish materials in the section 
"Statistical Review". In this issue of the magazine, readers are offered analytical material reflecting 
the dynamics of the development of the market of goods and services of the Russian Federation in 
2021 and 2022. 
 
Ключевые слова: рынок товаров и услуг, оборот розничной торговли, оборот общественного 
питания, объём платных услуг населению, оборот оптовой торговли. 
 
Keywords: goods and services market, retail trade turnover, catering turnover, volume of paid 
services to the population, wholesale trade turnover. 
 

Динамика развития рынка товаров и услуг РФ в 2021 и 2022 годах  
 

  
Период 

2021 г. в % к 2020 г. 2022 г. в % к 2021 г. 

Оборот розничной торговли (в сопоставимых ценах) 
107,3 93,3 

Оборот общественного питания (рестораны, кафе, бары) 
(в сопоставимых ценах) 123,5 104,7 

Объём платных услуг населению (в сопоставимых ценах) 
117,6 103,2 

Оборот оптовой торговли (в сопоставимых ценах) 
107,8 85,5 

 
Динамика развития рынка товаров и услуг РФ в %  к среднемесячному 

значению 2019 года 
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О ЖУРНАЛЕ  

Научное сетевое издание «Экономические исследования» – это интернет-журнал 
для публикации результатов научных экономических исследований, 
информационно-аналитических и информационно-практических материалов. 
Периодичность выхода сетевого издания «Экономические исследования» – 4 
раза в год. 

Сетевое издание «Экономические исследования» зарегистрировано как 
самостоятельное средство массовой информации в федеральной службе по 
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при смене учредителя перерегистрировано в 2022 году (свидетельство о 
регистрации серия Эл № ФС77-83525 от 24 июня 2022 г.). Международный код 
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открытом доступе (бесплатно) на сайте http://myeconomix.ru и с 2011 года в 
научной электронной библиотеке «eLIBRARY.RU» (http://elibrary.ru).   

Статьи, опубликованные в научном сетевом издании «Экономические 
исследования», учитываются при защите магистерских, кандидатских и 
докторских диссертаций.  

Редакция журнала принимает к публикации научные, информационно-
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заголовок; ФИО, учёная степень (если имеется), место работы (учебы), 
должность; аннотация и ключевые слова в начале статьи на русском и 
английском языках; текст; список литературы в конце статьи. 

2. Редколлегия журнала рецензирует Вашу статью в течение 10-15 дней и 
информирует Вас о результатах.  
3. Вы подписываете лицензионный договор о предоставлении права 
использования произведения, если статья успешно прошла внутреннее 
рецензирование. Без заключения лицензионного договора и предварительной 
оплаты материалы не публикуются.  
4. Вы оплачиваете затраты на публикацию статьи (от 10 000 до 15 000 знаков без 
пробелов). 
5. Статья размещается в ближайшем номере интернет-журнала. 
 
ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ СТАТЬИ 
 
Текст статьи в формате Word (.doc) шрифтом Times New Roman, размером 14pt, 
через одинарный интервал, выравнивание текста по ширине, без переноса слов, 
не использовать подчеркивания, курсив, жирный и полужирный шрифты. 



 

 

 
 
Таблицы в формате Word. Графики и иллюстративные рисунки в формате Excel. 
Не использовать сканированные, экспортированные или взятые из Internet 
графические материалы. Формулы в редакторе Microsoft Equation 3, по центру 
без оставления пустых строк до и после. 
 
Примеры оформления названий рисунков и таблиц: 
 

 
 
Пример библиографического описания статей, опубликованных в интернет-
журнале «Экономические исследования»: 
 
Семёнов А.Б. Факторы развития венчурного предпринимательства // Сетевое 
издание «Экономические исследования» [Электронный ресурс]. – 2019. – № 4. – 
URL: http://myeconomix.ru. – Загл. с экрана.  
  
Редакционная коллегия: 
Горшенина Е.В., д.э.н., профессор, Почётный работник высшего 
профессионального образования РФ – главный редактор; 
Беденко Н.Н., д.э.н., канд. филос. наук, доцент, Почетный работник сферы 
образования РФ; 
Вицелярова К.Н., к.э.н., доцент; 
Горшенин А.Н., к.э.н.; 
Гридина Ю.А., лингвист, переводчик – зам. главного редактора; 
Кравченко Т.Е., к.э.н., доцент; 
Мансурова Н.А., к.э.н., доцент; 
Мирончев М.М., магистр менеджмента; 
Смородова А.А., к.э.н., доцент.   
 
Учредитель журнала: ООО «ИнтерКонсалт» 
E-mail: mail@iksystems.ru 
Web-site: https://www.iksystems.ru 
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