
 

 

Экономические исследования, № 1, 2024 

myeconomix.ru 

 

 

УДК 005.57(075.8) 

 
ЭТИКА ДЕЛОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

 
Е.В. Горшенина, руководитель учебно-методического отдела ООО 

«ИнтерКонсалт», д.э.н., профессор 
 

Редакция журнала «Экономические исследования» начинает публикацию материалов в 

разделе: «Приёмы делового общения. Практикум». В данном номере журнала вниманию 

читателей предлагается одна из тем раздела: «Этика деловых коммуникаций». 

The editorial board of the journal "Economic Research" begins publishing materials in the section: 

"Business communication techniques. The workshop". In this issue of the magazine, readers are 

offered one of the topics of the section: "Ethics of business communications". 
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Этика деловых коммуникаций – это сфера общественной жизни, 

представляющая собой систему универсальных и специфических нравственных 

требований и норм поведения, реализуемых в той или иной профессиональной 

сфере. Деловой этикет – свод правил внешнего поведения. 

 

ЗАДАНИЕ 1 

 

• Сформулируйте ответ на вопрос (в рамках делового общения): «Как 

дела?».   
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 

 

ЗАДАНИЕ 2 

 

• Приведите примеры деловых комплиментов. 
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 

 

ЗАДАНИЕ 3 

• Оцените, знаете ли Вы правила делового этикета? Для выполнения задания 

используйте следующую таблицу: 

Правило  ДА/НЕТ 
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1. Пунктуальность  

2. Соблюдение дресс-кода  

3. Порядок на рабочем стол  

4. Грамотная речь, деловой стиль письма  

5. Уважение собеседника, партнера, клиента.  

6. Соблюдение коммерческой тайны  

7. На работе – работать!  

8. Умение слушать и слышать оппонента  

9. Соблюдение телефонного этикета  

10. Соблюдение нэтикета  

11. Протокольный прием делегаций  

12. Умение вести деловые переговоры  

13. Соблюдение субординации  

14. Доброжелательные отношения между сотрудниками  

15.  Умение контролировать жесты  
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Продолжение публикации материалов раздела «Приёмы делового 

общения. Практикум» в следующих номерах журнала. 

 


